Servigo Publico Federal

= MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
A INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA-INMETRO

Portaria n.° 545, de 25 de outubro de 2012.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E
TECNOLOGIA - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4° da Lei n.°
5.966, de 11 de dezembro de 1973, nos incisos I e IV do artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de dezembro
de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n°
6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinea f do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de
Avaliacdao da Conformidade, aprovado pela Resolu¢ao Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002,
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de
avaliacdo da conformidade;

Considerando a Resolu¢cdo Conmetro n.° 05, de 06 de maio de 2008, que aprova o Regulamento
para o Registro de Objeto com Conformidade Avaliada Compulsoéria, através de programa coordenado
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro, publicado no Didrio Oficial
da Unido de 09 de maio de 2008, secdo 01, paginas 78 a 80;

Considerando a Portaria Inmetro n.° 491, de 13 de dezembro de 2010, que aprova o
procedimento para concessdo, manutencdo e renovagao do Registro de Objeto, publicado no Didrio
Oficial da Unido de 15 de dezembro de 2010, secao 01, pagina 161;

Considerando o Regulamento Técnico da Qualidade para Artigos para Festas, aprovado pela
Portaria Inmetro n° 414, de 29 de outubro de 2010, publicada no Didrio Oficial da Uniao — DOU de 01
de novembro de 2010, se¢ao 01, pagina 71;

Considerando a necessidade de definir novos prazos de adequacdo ao Programa de Avaliacdo da
Conformidade, tendo em vista a grande representatividade das micro e pequenas empresas que atuam
no mercado nacional de artigos para festas;

Considerando a pertinéncia de adequar os modelos de certificacdo, de forma a contemplar as
caracteristicas das micro e pequenas empresas que fabricam artigos para festas;

Considerando a importancia de estabelecer critérios para empresas que embalam artigos para
festas certificados na origem:;

Considerando a necessidade de revisao do Programa de Avaliacdo da Conformidade para Artigos
para Festas, aprovado pela Portaria Inmetro n® 006, de 04 de janeiro de 2011, publicada no Didrio
Oficial da Unido de 05 de janeiro de 2011, secdo 01, pagina 59 a 60, mantendo sua compulsoriedade,
resolve baixar as seguintes disposicoes:

Art. 1° Aprovar a revisao dos Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Artigos para
Festas, disponibilizado no sitio www.inmetro.gov.br ou no enderego abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro
Divisdo de Programas de Avaliagao da Conformidade — Dipac
Rua da Estrela n.° 67 - 2° andar — Rio Comprido
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Art. 2° Cientificar que ficard mantida, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacio da
Conformidade — SBAC, a certificagdo compulséria de Artigos para Festas, a qual deverd ser realizada
por Organismo de Certificagdo de Produto — OCP, acreditado pelo Inmetro, consoante o estabelecido
nos Requisitos ora aprovados.

§ 1° Estes Requisitos se aplicardo a todos os produtos listados no item 2 do Anexo F dos
Requisitos de Avaliacdo da Conformidade ora aprovados.

§ 2° Estardo excluidos os produtos listados no item 3 do Anexo F dos Requisitos de Avaliacao da
Conformidade ora aprovados, assim como outros produtos que ndo se enquadrarem na logica
estabelecida no § 1° ou que seguirem a légica dos exemplos apresentados no item supramencionado.

“Art. 3° A partir de 01 de maio de 2018, os artigos para festas deverdo ser fabricados e
importados somente em conformidade com os Requisitos ora aprovados e devidamente registrados no
Inmetro.
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Pardgrafo dnico. A partir de 01 de maio de 2019, os artigos para festas deverdo ser
comercializados, no mercado nacional, por fabricantes e importadores, somente em conformidade com
os Requisitos ora aprovados e devidamente registrados no Inmetro.” (N.R.)

(Redacao dada pela Portaria INMETRO nimero 94- de 04/05/2017)

“Art. 4° A partir de 01 de maio de 2020, os artigos para festas deverdo ser comercializados, no
mercado nacional, somente em conformidade com estes Requisitos ora aprovados e devidamente
registrados no Inmetro.

Pardgrafo dnico. A determinacdo contida no caput ndo é aplicivel aos fabricantes e
importadores que deverdo observar os prazos fixados no artigo anterior.” (N.R.)

(Redacao dada pela Portaria INMETRO nimero 94- de 04/05/2017)
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“Art. 5° Cientificar que a fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢cdes contidas nesta Portaria,
em todo o territério nacional, estard a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico a ele
vinculadas por convénio de delegacao.

Parigrafo Unico — A fiscalizagio observaré os prazos fixados nos artigos 3° e 4° desta Portaria.”
(N.R.) (Redacio dada pela Portaria INMETRO nimero 603 de 12/12/2013)

Art. 6° Revogar, na data de publicacdo deste instrumento, as Portarias Inmetro n° 006/2011,. n°
481, de 15 de dezembro de 2011, publicada no Diério Oficial da Unido de 05 de janeiro de 2011, secao
01, pagina 59 a 60, e a de n° 373, de 17 de julho de 2012, publicada no Didrio Oficial da Unido de 20
de julho de 2012, se¢do 01, p4gina 111.

Art. 7° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicaciao no Didrio Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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B REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA
s ARTIGOS PARA FESTAS

INMETRO

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliacdo da Conformidade para Artigos para Festas, com
foco na seguranga, através do mecanismo de certificacdo, atendendo ao Regulamento Técnico da
Qualidade (RTQ) para Artigos para Festas, visando uma redugdo de riscos associados ao uso do
produto por criangas com idade inferior a 14 anos.

1.1 ESCOPO DE APLICACAO
1.1.1 Estes Requisitos se aplicam a todos os produtos listados no subitem 2 do Anexo F deste RAC.

1.1.2 Excluem-se destes Requisitos os produtos listados no subitem 3 do Anexo F deste RAC assim
como os demais produtos que nao se enquadrem na logica estabelecida no subitem 1.1.1 ou que sigam
a logica dos exemplos apresentados no subitem 3 do Anexo F deste RAC.

1.2 AGRUPAMENTO POR FAMILIA

1.2.1 Para certificacdo e registro do objeto deste RAC, aplica-se o conceito de familia.

1.2.2 A certificacdo e o registro de artigos para festas devem ser realizados para cada familia de
artigos para festas, que se constitui como um conjunto de modelos que apresentam a mesma
caracteristica construtiva, mesmo material, mesma configuracio estrutural e mesma destinacdo de uso,
obedecendo ao conceito de familia estabelecido no Anexo E deste RAC.

1.2.3 Determinar que, para fins de registro no Inmetro, os artigos para festas de familias diferentes,
mas vendidos agrupados em mesma embalagem ao consumidor (kit), deverdo ter sua familia
classificada no Certificado de Conformidade tendo como denominacdo da familia o termo Kkit,
acompanhado da relacdo dos produtos formadores deste Kkit.

Nota: Deve constar no Certificado de Conformidade, no campo destinado a classificagao de familia, a
defini¢ao do kit, conforme o seguinte exemplo: kit (listar cada produto certificado formador do kit).

2 SIGLAS
Para fins deste RAC, sdo adotadas as siglas a seguir, complementadas pelas siglas contidas nos
documentos complementares citados no Capitulo 3 deste RAC:

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

Cgcre Coordenacao Geral de Acreditacao

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Conmetro Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagcao e Qualidade Industrial
Dipac Divisdo de Programas de Avaliagao da Conformidade
Dqual Diretoria da Qualidade

DOU Diério Oficial da Unido

IAAC Interamerican Accreditation Cooperation

IAF International Accreditation Forum

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation
Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ISO International Organization for Standardization

MoU Memorandum of Understanding

NBR Norma Brasileira
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NCM Nomenclatura Comum Mercosul

OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade

ocCp Organismo de Certificacao de Produtos

OoCS Organismo de Certificacdo de Sistema de Gestao da Qualidade
RAC Requisitos de Avaliacdo da Conformidade

RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade — Inmetro
RTQ Regulamento Técnico da Qualidade

SBAC Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade

SGQ Sistema de Gestao da Qualidade

3 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Para fins deste RAC, sdo adotados os seguintes documentos complementares:

Lei n.° 5966/1973 Institui o Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial, e da outras
providéncias.

Lei n.° 8078/1990 Dispde Sobre a Protecdo do Consumidor e dd Outras
Providéncias.

Lei n.° 9933/1999 Dispde Sobre as Competéncias do Conmetro e do

Inmetro, Institui a Taxa de Servicos Metroldgicos, e da
Outras Providéncias.

Resolucdo Conmetro n.° 04/2002 Dispde sobre a aprovacido do Termo de Referéncia do
Sistema Brasileiro de Avaliacio da Conformidade —
SBAC e do Regimento Interno do Comité Brasileiro de
Avaliacdo da Conformidade — CBAC.

Resolucdo Conmetro n.° 05/2008 Dispde sobre o Registro do Objeto de Avaliacdo da
Conformidade no Inmetro.

Portaria Inmetro n.° 179/2009 Aprova o Regulamento para uso das Marcas, dos
Simbolos de Acreditacio, de Reconhecimento da
Conformidade aos Principios das Boas Praticas de
Laboratério — BPL e dos Selos de Identificacdo do
Inmetro.

Portaria Inmetro n.° 491/2010 Aprova o procedimento para concessao, manutencado e
renovacao do Registro de Objeto.

Portaria Inmetro n.® 414/2010 Aprova o Regulamento Técnico da Qualidade,
contendo os requisitos de ensaios para Artigos para
Festas.

ABNT NBR ISO 9001 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos.

ABNT NBR ISO/IEC 17025 Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratdrios de

Ensaio e Calibragao.

ABNT ISO/IEC Guia 28 Avaliacdo da Conformidade — Diretrizes Sobre Sistema
de Certificacdo de Produtos por Terceira Parte.
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4 DEFINICOES
Para fins deste RAC, sdo adotadas as definiches a seguir, complementadas pelas contidas na
documentacdo listada no Capitulo 3 deste RAC.

4.1 Amostra

Consiste em uma ou mais unidades de produto, retiradas do universo a ser testado, de forma aleatéria,
que seja representativa deste. E a quantidade minima de unidades suficientes de artigos para festas,
para realizar uma bateria de ensaios de acordo com as normas ou regulamentos técnicos nacionais
correspondentes. O nimero de unidades de produtos constitui o tamanho da amostra.

4.2  Artesao de Artigos para Festas

Entendido como o individuo que tem dominio técnico sobre materiais, ferramentas e processos de
producdo artesanal de artigos para festas de sua especialidade, criando ou produzindo trabalhos que tenham
dimensdo cultural, utilizando técnica predominantemente manual, podendo contar com auxilio de
equipamentos, desde que ndo sejam automdticos ou duplicadores de pecas.

4.3  Artigo para Festas

Qualquer objeto projetado e fabricado para ser usado quer seja em decoracdo, quer seja como utensilio
ou recipiente para fins alimenticios, em festas nas quais participem criangas menores de 14 anos. Estdao
incluidos nesta defini¢do todos os artigos para festas listados no subitem 2 do Anexo F deste RAC, e
cujo critério para o enquadramento estd estabelecido no Anexo G deste RAC.

4.4  Autorizacio para o uso do Selo de Identificacio da Conformidade

Autorizacao dada pelo Inmetro, com base nos principios e politicas adotadas no ambito do SBAC e de
acordo com os requisitos estabelecidos em regulamento pertinente, quanto ao direito de utilizar o Selo
de Identificacdo da Conformidade em produtos, processos, servicos e sistemas regulamentados pelo
Inmetro. De acordo com a Portaria n° 179/2009 o uso do Selo é restrito a objetos que tenham sido
avaliados com base em Programas de Avaliagdo da Conformidade implantados pelo Inmetro. Para
produto certificado passivel de Registro, conforme Resolu¢do Conmetro n° 05/2008, a autorizagdo para
o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade serd concedida na forma e nas hipéteses previstas
nesta Resolugdo, que autoriza condicionado a existéncia do Certificado de Conformidade, a utilizagao
do Selo de Identificacdo da Conformidade e a comercializacao do produto.

4.5  Cedente
No processo de repasse de certificagcdo, estabelecido no Anexo H do RAC, € o detentor da certificacao
do artigo para festas, que autoriza o repasse de certificagdo.

4.6  Cessionario

No processo de Repasse de Certificacdo, estabelecido no Anexo H do RAC, € o solicitante do repasse
de certificagcdo, que se compromete a utilizar somente os produtos certificados na origem, e autorizados
pelo cedente.

4.7  Embalador
Pessoa fisica ou juridica, legalmente estabelecida no pais, que desenvolve exclusivamente atividades
de reembalagem de artigos para festas certificados na origem.

4.8 Embalagem do Produto

Envoltério que protege o artigo para festas e mantém a sua integridade, desde a fabricacdo até o uso
pelo consumidor final. E a embalagem que é levada para uso do consumidor, e visa proteger o artigo
para festas durante sua guarda pelo usudrio.
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4.9 Embalagem Expositora

Envoltério que protege o artigo para festas e mantém a sua integridade desde a fabricacdo até a
comercializacdo. E a embalagem que é visualizada pelo consumidor no ponto de venda, podendo ou
ndo conter artigos para festas embalados a granel.

4.10 Ensaio

Teste realizado em uma amostra do produto, representativa de um processo continuo de fabricacao,
tendo como finalidade evidenciar a conformidade ao Regulamento Técnico da Qualidade — RTQ para
Artigos para Festas.

4.11 Familia

Variagdao de um modelo de artigo para festas, de um mesmo fabricante, de uma mesma unidade fabril,
de um mesmo processo produtivo, que possuem em comum a mesma caracteristica construtiva, mesmo
material, mesma configuracdo estrutural e mesma destinacdo de uso, obedecendo ao conceito de
familia estabelecido no Anexo E deste RAC.

4.12 Fornecedor

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, legalmente estabelecida no pais,
que desenvolve atividades de producdo, criacdo, construcdo, montagem, transformacio, recuperagio,
reparagao, importagdo, exportacao, distribuicdo, comercializagao do produto ou prestacdo de servigos.

413 Kit

Agrupamento de dois ou mais artigos para festas diferentes numa mesma embalagem, vendida ao
consumidor final, podendo apresentar também em sua composi¢do produtos que ndo sejam objeto de
certificacdo, os quais, neste caso, ndo devem ser avaliados de acordo com este RAC.

4.14 Lote de Certificacao

Conjunto de todas as unidades de artigos para festas apresentadas simultaneamente a avaliagao para a
certificacdo, oriundas de uma mesma unidade de fabrica¢do e que constituam uma mesma familia, de
acordo com o conceito de familia, descrito no Anexo E deste RAC.

4.15 Lote de Importacao

Conjunto de artigos para festas integrantes de uma mesma Licenca de Importagdo, definidos e
identificados pelo importador. O lote de importa¢do ndo corresponde ao lote de certificagdao, uma vez
que o lote de importacdo pode conter mais de uma familia de artigos para festas objeto da certificagao.

4.16 Memorial Descritivo

Documento técnico, no idioma portugués, apresentado pelo fornecedor do produto, contendo a
descricdo das caracteristicas construtivas do produto, suas especificacdes e informacdes
complementares, com o objetivo de explicar, de forma sucinta, o projeto do objeto a ser regulamentado
explicitando as informag¢des mais importantes, referentes ao produto, em especial as informacdes
relativas aos detalhes construtivos e funcionais do produto.

“4.17 Modelo de Artigo para Festas:
Exemplar de artigo para festas com especificagdes proprias, estabelecidas por mesmas caracteristicas
construtivas, ou seja, mesmo projeto, processo produtivo, dimensdes, volume, matéria-prima,
destinagdo de uso e formato.” (N.R.) (Redacdo dada pela Portaria INMETRO niimero 603 de

12/12/2013)
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4.18 Registro do Objeto
Ato pelo qual o Inmetro, no campo compulsério, na forma e nas hipéteses previstas na Resolucao
Conmetro n° 05/2008 e na Portaria Inmetro n.° 491/2010, autoriza, condicionado a existéncia do
Certificado de Conformidade, a utilizacdo do Selo de Identificacio da Conformidade e a
comercializa¢io do objeto.

4.19 Repasse de Certificacio

Ato pelo qual o OCP e laboratério realizam certificacdo complementar de um processo de
reembalagem de um produto certificado na origem, visando verificar se sua embalagem nova se
mantém em cumprimento com o0s requisitos de seguranca estabelecidos no RTQ para Artigos para
Festas.

4.20 Selo de Identificacao da Conformidade

Identificagdo que indica que o objeto avaliado estd em conformidade com os critérios estabelecidos
neste RAC, na Portaria Inmetro n° 179/2009 e nas suas substitutivas, e no Manual de Aplicacdo de
Selos de Identificacdo da Conformidade do Inmetro.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Este RAC utiliza a Certificagdo Compulséria como mecanismo de avaliacdo da conformidade para
artigos para festas.

5.1 Definicao do Modelo de Certificacao utilizado
Este RAC estabelece 3 (trés) modelos distintos para a certificagdo, conforme estabelecido a seguir:

5.1.1 Modelo de Certificagdo com Ensaio de Tipo (Modelo 4)- Ensaio de tipo seguido de verificagdao
através de ensaios em amostras retiradas no comércio.

5.1.2 Modelo de Certificacdo por Avaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), associado a
ensaios no produto (Modelo 5) - Ensaio de tipo, avaliagcdo e aprovacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade do fabricante, acompanhamento através de auditorias no fabricante e ensaios.

5.1.3 Modelo de Certificacdo por Lote (Modelo 7) - Realizado por meio da Avaliacdo do Lote de
certificagdo, onde a certificacdo estara somente vinculada ao lote avaliado. Neste caso, ndo serdo
permitidos processos para manuten¢do da certificacdo.

Nota 1: E facultado ao fornecedor optar por um dos modelos de certificacdo para obter o Certificado
de Conformidade. Entretanto, somente € permitido optarem pelo Modelo 4 de certificacdo os
fabricantes de artigos para festas, nacionais ou estrangeiros, que comprovem sua classificagdo como
Micro e Pequenas Empresas e/ou Artesdos nacionais.

Nota 2: Os embaladores que embalem artigos para festas ja certificados na origem, conforme definido
em 4.7, devem cumprir o estabelecido no Anexo H deste RAC. Os embaladores que embalem artigos
para festas que ndo estejam certificados na origem, deverdo optar por um dos Modelos de Certificacao
estabelecidos neste Capitulo 5 deste RAC, obedecendo as limitacdes e exigéncias para o Modelo 4.

6 ETAPAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE
Este capitulo estabelece o processo de avaliagdo da conformidade para a concessdo e/ou manutencao
do Certificado de Conformidade.
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6.1 Modelo de certificacao por ensaio de tipo seguido de verificacdo através de ensaios de
amostras retiradas no comércio (Modelo 4) — Exclusivo para micro e pequenas empresas e
artesaos.

6.1.1 Condicoes Gerais

6.1.1.1 Somente podem certificar os produtos, com base neste Modelo 4 de certificacdo, os fabricantes,
nacionais ou estrangeiros, de artigos para festas que comprovem sua classificacio como Micro e Pequenas
Empresas — MPE. Também serd aceita a certificacdo neste Modelo 4 para Artesdos nacionais. Esta opcao
pelo Modelo 4 de certificacdo ndo se aplica aos importadores, comerciantes ou distribuidores de Artigos
para Festas, limitando-se aos fabricantes.

6.1.1.2 Para a aceitagdo da certificagdo pelo Modelo 4 serdo permitidas MPE estrangeiras, mediante
apresentacdo ao OCP de declaracdo do Ministério da Indistria e Comércio de seu pais, comprovando sua
classificagdo como MPE, de acordo com a legislacdo especifica para MPE de seu pais. Esta declaracdo
deve ser objeto de traducgdo juramentada para o portugués (Brasil).

6.1.1.3 Para a aceitacdo da certificacio pelo Modelo 4 serdo permitidas MPE nacionais, mediante
apresentacdo ao OCP dos documentos que comprovem a sua classificagdo, de acordo com o disposto na
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (ou em quaisquer de suas atualizacdes), € na
legislacao em vigor sobre a matéria.

6.1.1.4 Para a aceitacdo da certificacdo pelo Modelo 4 serdo permitidos artesdos nacionais, mediante
apresentacdo ao OCP de comprovacdo da sua classificacio como artesdo, devidamente registrados no
Programa do Artesanato Brasileiro.

Nota: Cabe ao OCP avaliar e registrar esta comprovagao da classificagdo da MPE ou do Artesao.
6.1.2 Avaliacao Inicial
6.1.2.1 Solicitacao de Certificacao

6.1.2.1.1 O fornecedor deve registrar, em um formuldrio fornecido pelo OCP, sua opcao pelo Modelo
de certificagdo por ensaio de tipo seguido de verificacdao através de ensaios em amostras retiradas no
comércio (Modelo 4), visando assegurar a conformidade de uma ou mais familias de artigos para festas,
produzidas em uma tnica unidade de fabricagdo, devidamente definida e identificada.

Nota: A identificacdo da unidade de fabricacdo deve ser feita de tal forma que permita sua clara
distin¢@o de outras possiveis unidades de fabricacdo do mesmo fabricante.

6.1.2.1.2 Na solicitacdo deve constar a denominacdo e a caracteristica do produto a ser certificado,
devendo ainda ser encaminhada ao OCP a seguinte documentacao:

a) formulério “Solicitacao do Certificado de Conformidade” preenchido (Anexo A);

b) opcao pelo Modelo 4 de Certificacdo;

¢) endereco da unidade de fabricacdo do produto;

d) memorial descritivo, elaborado de acordo com o estabelecido no Anexo D deste RAC;

e) declaracdo formal original do fornecedor, com a indicacao de seu Representante Legal;

f) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ e o contrato social da empresa contendo, no
objeto, a descri¢ao de suas atividades;

g) descri¢do do Sistema de Atendimento e Tratamento de Reclamacdes, que contemple o disposto
no subitem 7.2 deste RAC.

h) Se MPE nacional, o enquadramento na Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006
(ou em quaisquer de suas atualizacdes), e na legislacdo em vigor sobre a matéria.
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i) se MPE estrangeira, declaracio comprovando a classificagio como MPE, emitida pelo
Ministério da Induastria e Comércio do pais de origem, conforme sua legislacdo vigente para
MPE. Esta declaracdo deve ser objeto de tradu¢do juramentada para o portugués (Brasil).

J) se Artesdo nacional, comprovacao da sua classificagdo como artesdo devidamente registrado no
Programa do Artesanato Brasileiro.

Nota: MPE estrangeira fica isenta do cumprimento da alinea “f”.

6.1.2.1.3 Os documentos relacionados no subitem 6.1.2.1.2 devem ter sua autenticidade comprovada
pelo OCP, com relagdo aos documentos originais.

6.1.2.2 Analise da Solicitacdo e da Conformidade da Documentac¢ao

6.1.2.2.1 O OCP, antes de iniciar o processo de certificacdo, deve analisar a viabilidade de atendimento
da solicitag¢do, assim como verificar a documentacdo enviada. Caso a solicitacdo de certificacdo seja
considerada inviavel, o OCP deve comunicar formalmente ao fornecedor o motivo da inviabilidade do
atendimento e devolver toda a documentagdo apresentada.

6.1.2.2.2 Caso seja identificada alguma ndo conformidade na documentacido recebida, esta deve ser
tratada conforme subitem 6.4 deste RAC.

6.1.2.3 Plano de Ensaios Iniciais

O OCP ¢é responsavel por elaborar o Plano de Ensaios onde, como conteiido minimo, deve definir
claramente a amostragem, os ensaios iniciais a serem realizados e os critérios de aceitacdo/rejeicdo para
estes ensaios. O OCP deve coordenar a realizacdo, por familia de artigos para festas, de todos os
ensaios aplicdveis, de acordo com os requisitos do RTQ para Artigos para Festas. Cabe ao OCP realizar
a andlise critica dos relatérios de ensaio do laboratério, confrontando-os com o Plano de Ensaios
previamente estabelecido.

6.1.2.3.1 Definicao dos ensaios a serem realizados

As certificagdes deverao se basear nos ensaios completos dos requisitos fixados pelo RTQ para Artigos
para Festas. Os ensaios devem ser efetuados sobre o(s) artigo(s) para festas considerado(s) pai(s) da(s)
familia(s) a certificar, sendo este(s) considerado(s) pelo OCP o(s) artigo(s) para festas de maior risco
para a seguranca de seus usudrios.

6.1.2.3.2 Definicao de laboratérios
Os ensaios devem ser realizados em laboratorios conforme definido no Capitulo 11 deste RAC.

6.1.2.3.3 Definicao da Amostragem

6.1.2.3.3.1 Para o Modelo 4 de Certificacao, o OCP deve estabelecer o procedimento para a coleta das
amostras (prova, contraprova e testemunha), em todas as familias de artigos para festas objeto da
certificacdo, de maneira a possibilitar a realizacao de todos os ensaios previstos no RTQ para Artigos
para Festas.

6.1.2.3.3.2 O OCP deve obedecer ao conceito de pai de cada familia de Artigo para Festas, de acordo
com os critérios estabelecidos no Anexo E deste RAC, para a coleta das amostras para a realiza¢ido dos
ensaios.

Nota: Esta atividade nunca deverd ser delegada ao fabricante ou solicitante da certificagao.
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6.1.2.3.3.3 O OCP ¢ responsdvel pela coleta das amostras no processo produtivo do produto objeto da
solicita¢do, desde que o produto ja tenha sido inspecionado e liberado pelo controle de qualidade da
fabrica, ou na drea de expedicao, em embalagens prontas para comercializacao.

6.1.2.3.3.4 Somente no caso de lancamento de novo produto, deverd ser encaminhada amostra
diretamente ao OCP, pelo fornecedor.

6.1.2.3.3.5 A amostragem para os ensaios na amostra de prova no Modelo 4 de Certificacdo deve
seguir o descrito no plano de amostragem da Tabela 1:

Tabela 1 — Plano de Amostragem para ensaios de prova (Modelo 4)

Tamanho da
Amostra
(em unidades)

Quimico | Fisicos e Mecanicos | Elétricos Ftalatos

Quantidade minima de unidades do produto para cada ensaio.

22 5 12 1 4

6.1.2.3.3.5.1 A amostragem especificada na Tabela 1 é referente a todos os ensaios previstos no RTQ
para Artigos para Festas e corresponde a quantidade necessaria de produtos para a realizacdo dos
ensaios de prova. Para a realizacdo dos ensaios de contraprova e testemunha, deve-se repetir a mesma
quantidade amostral definida nesta tabela.

6.1.2.3.3.5.2 Os ensaios de prova Fisicos e Mecanicos, de acordo com o RTQ, sdo divididos em 4
grupos (Ensaios de Abuso, Inflamabilidade, Acustico e Ensaios Especificos). As 12 unidades amostrais
previstas na Tabela 1 serdo divididas da seguinte forma, para efeitos de ensaios de prova:

- Ensaios de Abuso: 3 (trés) unidades amostrais;

- Ensaios de Inflamabilidade: 3 (trés) unidades amostrais;
- Ensaios Acusticos: 3 (trés) unidades amostrais;

- Ensaios Especificos: 3 (trés) unidades amostrais;

6.1.2.3.3.5.3 Cada unidade amostral dos grupos acima deve ser testada nos ensaios previstos para
aquele grupo e estar conforme em todos esses ensaios.

6.1.2.3.3.5.4 O laboratério de ensaios deve realizar a avaliacdo pertinente a embalagem do artigo para
festas, em cumprimento ao estabelecido no Capitulo 5 do RTQ, devendo manter registro fotografico
desta avaliacdo. Esta avaliacdo deve ser realizada em uma unidade da amostra destinada aos ensaios
“Fisicos e Mecanicos” previstos pelo RTQ para Artigos para Festas.

6.1.2.3.3.5.5 Os ensaios dos kits de Artigos para Festas devem ser realizados por familia de Artigo para
Festas, conforme o conceito de familia estabelecido no Anexo E deste RAC.

6.1.2.3.3.5.6 A aplicabilidade da realizacdo de cada ensaio (Quimico, Fisicos e Mecanicos, Elétrico ou
Ftalatos) depende das caracteristicas de cada artigo para festas representante de uma familia.

6.1.2.3.4 Critério de Aceitacao e Rejeicao

6.1.2.3.4.1 Para a certificacdo € necessario que todas as unidades ensaiadas demonstrem conformidade
com o RTQ para Artigos para Festas.
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6.1.2.3.4.2 Os ensaios de prova devem ser realizados, aplicando-se a amostragem de prova estabelecida
na Tabela 1. Caso haja aprovacd@o nos ensaios de prova, a familia representada pela amostra é
considerada aprovada. Caso haja reprovacdo nos ensaios de prova, devem ser realizados os ensaios de
contraprova, aplicando-se novamente a amostragem estabelecida na Tabela 1.

6.1.2.3.4.3 Havendo reprovacdo nos ensaios de contraprova, a familia do artigo para festas submetida
aos ensaios deve ser considerada reprovada. Caso haja aprovagdo nos ensaios de contraprova, devem
ser realizados ensaios de testemunha, aplicando-se novamente a amostragem estabelecida na Tabela 1.

6.1.2.3.4.4 Se houver aprovacio no ensaio de testemunha, a familia de artigos para festas € considerada
aprovada. Entretanto, havendo reprovacdo no ensaio de testemunha, a familia de artigos para festas
deve ser considerada reprovada.

6.1.2.3.4.5 Em caso de reprovacdo, a familia de artigos para festas reprovada terd seu processo de
certificacdo interrompido, até que a(s) ndao conformidade(s) seja(m) sanada(s). A familia reprovada
somente deverd ser novamente ensaiada mediante apresentacdo da devida evidéncia de implementacdo
das acoes corretivas ao OCP, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos. Todos os ensaios (prova,
contraprova e testemunha) devem ser realizados em novas amostras, tendo como base os requisitos do
RTQ para Artigos para Festas.

6.1.2.4 Emissao do Certificado de Conformidade

6.1.2.4.1 Caso ndao haja ndo conformidades nos ensaios iniciais, deve ser emitido pelo OCP o
Certificado de Conformidade.

6.1.2.4.2 A certificacdo do cumprimento dos requisitos minimos de seguranga estd associada a emissao
de um Certificado de Conformidade por um Organismo de Certificacdo de Produtos (OCP) acreditado
pelo Inmetro, devendo ainda estar indicada com o Selo de Identificacio da Conformidade que
identifique que o artigo para festas se encontra certificado, em conformidade com o disposto no RTQ
para Artigos para Festas e de acordo com o estabelecido neste RAC.

6.1.2.4.3 Deve ser emitido o Certificado de Conformidade discriminando cada familia certificada de
artigos para festas, deixando clara a unidade de fabricagdo a que se aplica.

6.1.2.4.4 O Certificado de Conformidade, como um instrumento formal emitido pelo OAC, deve
conter no minimo:

a) razdo social, endereco completo, nome fantasia e CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica) do fornecedor do objeto da certificacdo, quando aplicédvel;

b) data de emissao e validade do Certificado de Conformidade;

¢) identificacdo das familias abrangidas pelo Certificado de Conformidade;

d) nome, nimero de registro e assinatura do responsdvel pelo OAC;

e) nimero e data do relatério de ensaio expedido pelo laboratério de ensaios.

6.1.2.4.5 O Certificado de Conformidade deve ter validade de 48 (quarenta e oito) meses a partir de sua
emissdo por parte do OCP, devendo conter a seguinte redagdo: “A validade deste Certificado estd
atrelada a realizacdo de avaliacdes de manuten¢do e tratamento de possiveis ndo conformidades de
acordo com as orientagdes do OCP”.

6.1.3 Avaliacio de Manutencio

6.1.3.1 Plano de Ensaios de Manutencao
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O OCP ¢é responsavel por elaborar o Plano de Ensaios onde, como conteiido minimo, deve definir
claramente a amostragem, os ensaios de manutengdo a serem realizados e os critérios de aceitagdo/rejei¢ao
para estes ensaios. O OCP deve coordenar a realizacdo, por familias de artigos para festas, de todos os
ensaios aplicdveis, de acordo com os requisitos do RTQ para Artigos para Festas em todas as familias
anteriormente ensaiadas, quando da concessdo da certificacdo. Cabe ao OCP realizar a andlise critica dos
relatérios de ensaio do laboratério, confrontando-os com o Plano de Ensaios previamente estabelecido.

“6.1.3.1.1 Definicao dos ensaios a serem realizados

A manutencio da certificacdo deve se basear nos ensaios completos dos requisitos fixados pelo RTQ
para Artigos para Festas. Os ensaios devem ser realizados e concluidos, no caso dos Artesaos e MPE, a
cada 12 (doze) meses, e efetuados sobre o(s) artigo(s) para festa(s) considerado(s) pai(s) da(s)
familia(s) certificado, sendo este(s) considerado(s) pelo OCP o(s) artigo(s) para festa(s) de maior risco
para a seguranga de seus usuarios.” (N.R.). (Redacao dada pela Portaria INMETRO nimero 270 de

02/06/2015)

6.1.3.1.2 Definicao de laboratérios
Os ensaios devem ser realizados em laboratorios conforme definido no Capitulo 11 deste RAC.

6.1.3.1.3 Definicao da Amostragem de Manutenciao

6.1.3.1.3.1 Para a realizacdo dos ensaios de manuten¢ao no Modelo 4 de Certificacdo, o OCP deve
estabelecer o procedimento para a coleta das amostras (prova, contraprova e testemunha), em 100%
das familias de artigos para festas objeto da certificacdo, de maneira a possibilitar a realiza¢ao de todos
os ensaios previstos no RTQ para Artigos para Festas.

6.1.3.1.3.2 O OCP devera obedecer ao conceito de pai de cada familia de Artigo para Festas, de acordo
com os critérios estabelecidos no Anexo E deste RAC, para a coleta das amostras para a realiza¢ido dos
ensaios.

6.1.3.1.3.3 Na fase de coleta de amostras, para realizagdo dos ensaios de manutengdo, o OAC deve,
obrigatoriamente, coletd-las no comércio, sendo que a cada nova rodada de ensaios, as amostras devem ser
coletadas em diferentes pontos de venda.

6.1.3.1.3.4 Somente no caso de lancamento de novo produto, deverd ser encaminhada amostra
diretamente ao OCP, pelo fornecedor.

6.1.3.1.3.5 A amostragem para os ensaios do Modelo 4 de Certificacio deve seguir o plano de
amostragem estabelecido no item 6.1.2.3.3.5 deste RAC.

6.1.3.1.4 Critério de Aceitacio e Rejeicao
O critério de aceitacdo e rejei¢ao obedece ao descrito no subitem 6.1.2.3.4 deste RAC.

6.1.3.2 Confirmacao da Manutencao

6.1.3.2.1 A certificacdo do cumprimento dos requisitos minimos de seguranca esta associada a emissao
de uma Confirma¢do da Manuten¢@o por um Organismo de Certificacdo de Produtos (OCP) acreditado
pelo Inmetro, devendo ainda estar indicada com o Selo de Identificacio da Conformidade, conforme
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Anexo B deste RAC, que identifique que o artigo para festas se encontra certificado, em conformidade
com o disposto no RTQ e neste RAC.

6.1.3.2.2 As CertificacOes emitidas para o Modelo 4 de certificac@o terdo uma validade de 48 (quarenta
e oito) meses, a partir de sua emissdo por parte do OCP, e suas manutencdes ocorrerdo a cada 12

(doze) meses.

6.1.4 Avaliacao de Recertificacio

“6.1.4.1 A avaliacdo da recertificacdo deve ser programada pelo OCP, de acordo com os critérios deste
RAC. O prazo para a recertificacdo serd de 48 (quarenta e oito) meses. Para a recertificacdo, deve ser
realizado um ensaio na familia certificada, antes do vencimento do Certificado de Conformidade
anteriormente emitido.” (N.R.) (Redacdo dada pela Portaria INMETRO niimero 603 de

12/12/2013)

6.1.4.2 Confirmacao da Recertificacao

A confirmacgdo da recertificacao pelo OCP € baseada na decisdao tomada apds andlise critica, incluindo
as informacdes sobre a documentagdo, avaliagdes, tratamento de ndo conformidades. Cumpridos os
requisitos estabelecidos no RAC e no RTQ, o OCP emite o novo Certificado de Conformidade.

6.2 Modelo de certificacdo por avaliacio do Sistema de Gestio da Qualidade (SGQ),
associado a ensaios no produto (Modelo 5)

6.2.1 Avaliacao Inicial
6.2.1.1 Solicitacao de inicio do processo

6.2.1.1.1 O fornecedor deve registrar, em um formulario fornecido pelo OCP, sua opcao pelo Modelo
de certificacdo por avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), associado a ensaios no
produto (Modelo 5), visando assegurar a conformidade de uma ou mais familias de artigos para festas,
produzidos em uma unica unidade de fabricacdo, devidamente definida e identificada.

Nota: A identificagdo da unidade de fabricacdo deve ser feita de tal forma que permita sua clara
distin¢do de outras possiveis unidades de fabricacdo do mesmo fabricante.

6.2.1.1.2 Na solicitacdo deve constar a denominacio e a caracteristica do produto a ser certificado,
devendo ainda ser encaminhada ao OCP a seguinte documentacao:

a) formuldrio “Solicitacao do Certificado de Conformidade” preenchido (Anexo A);

b) opg¢do pelo Modelo 5 de Certificacao;

¢) endereco da unidade de fabricacdo do produto;

d) memorial descritivo, elaborado de acordo com o estabelecido no Anexo D deste RAC;

e) documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, de acordo com os requisitos
minimos estabelecidos no Anexo C deste RAC;

f) declaracdo formal original do fabricante, com a indicac¢do de seu Representante Legal;

g) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ e o contrato social da empresa contendo, no
objeto, a descricao de suas atividades;

h) certificado do Sistema de Gestdao da Qualidade ISO 9001, quando existente;

11
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1) descri¢cdo do Sistema de Atendimento e Tratamento de Reclamacgdes, que contemple o disposto
no subitem 7.1 deste RAC.

6.2.1.1.3 Os documentos relacionados no subitem 6.2.1.1.2 devem ter sua autenticidade comprovada
pelo OCP, com relagdo aos documentos originais.

6.2.1.2 Analise da Solicitacdo e da Conformidade da Documentac¢ao

6.2.1.2.1 O OCP, antes de iniciar o processo de certificacdo, deve analisar a viabilidade de atendimento
da solicitag¢do, assim como verificar a documentacdo enviada. Caso a solicitacdo de certificacdo seja
considerada inviavel, o OCP deve comunicar formalmente ao fornecedor o motivo da inviabilidade do
atendimento e devolver toda a documentagdo apresentada.

6.2.1.2.2 O OCP deve analisar a documentacdo especificada em 6.2.1.1.2, priorizando os controles
referentes as etapas de fabricacdo dos produtos que serdo certificados. O OCP deve analisar
criteriosamente a documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante (Anexo C), e deve
verificar se o Memorial Descritivo encaminhado atende as especificagdes estabelecidas no Anexo D

deste RAC.

6.2.1.2.3 Caso seja identificada alguma ndo conformidade na documentacio recebida, esta deve ser
tratada conforme subitem 6.4 deste RAC.

6.2.1.3 Auditoria Inicial

6.2.1.3.1 Apo6s andlise e aprovacdo da solicitagdo e da documentagdo, o OCP, mediante acordo com o
fornecedor, deve programar a realizagdo da auditoria inicial no Sistema de Gestdo da Qualidade do
fabricante, bem como a coleta de amostras, na drea de expedicao da fébrica, para a realizacdo do ensaio
inicial. A auditoria deve ter como referéncia o estabelecido no Anexo C deste RAC, tendo como base
os requisitos da ISO 9001 e do Guia ISO IEC 28.

aciod bordrianioinfer] 101 .
“6.2.1.3.2 A apresentacdo do Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, dentro de
sua validade e emitido por um OCS acreditado pelo Inmetro ou por 6rgao internacional membro do
IAF, segundo a ISO 9001, ndo isentard o detentor deste certificado das avaliacdes do Sistema de
Gestdo da Qualidade previstas neste RAC. O OCP deverd agendar uma auditoria na fabrica, onde
verificard, de forma amostral, 5 (cinco) dos itens propostos na Tabela C.1 do Anexo C deste RAC, caso
o Certificado para Sistema de Gestdo da Qualidade apresentado atenda aos requisitos a seguir:

a) tenha como referéncia a norma ABNT NBR ISO 9001;
b) seja a certificagdo valida para a linha de producao dos artigos para festas objeto da solicitagao;

c) demonstre que a certificacdo foi realizada por auditor-lider com certificado de comprovacgao de
capacitacdo de carga hordria ndo inferior a 40 horas.” (N.R.) (Redacdo dada pela Portaria
INMETRO niimero 603 de 12/12/2013)
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6.2.1.3.3 Empresas que fabriquem artigos para festas objeto da certificacdo em diferentes unidades
fabris (sendo estes pertencentes ou ndo a mesma familia) devem ter todas as suas unidades de
fabricacdo avaliadas.

6.2.1.4 Plano de Ensaios Iniciais

O OCP ¢é responsavel por elaborar o Plano de Ensaios onde, como conteiido minimo, deve definir
claramente a amostragem, os ensaios iniciais a serem realizados e os critérios de aceitacdo/rejeicdo para
estes ensaios. O OCP deve coordenar a realizacdo, por familias de artigos para festas, de todos os
ensaios aplicdveis, de acordo com os requisitos do RTQ para Artigos para Festas. Cabe ao OCP realizar
a andlise critica dos relatérios de ensaio do laboratério, confrontando-os com o Plano de Ensaios
previamente estabelecido.

6.2.1.4.1 Definicao dos ensaios a serem realizados

As certificacOes deverdo se basear nos ensaios completos dos requisitos fixados pelo RTQ para Artigos
para Festas. Os ensaios devem ser efetuados sobre o(s) artigo(s) para festa(s) considerado(s) pai(s)
da(s) familia(s) a certificar, sendo este(s) considerado(s) pelo OCP o(s) artigo(s) para festa(s) de maior
risco para a seguranca de seus usudrios.

6.2.1.4.2 Definicao de laboratorios
Os ensaios devem ser realizados em laboratdrios conforme definido no Capitulo 11 deste RAC.

6.2.1.4.3 Definicao da Amostragem

6.2.1.4.3.1 Para o Modelo 5 de Certificagdo, o OCP deve estabelecer o procedimento para a coleta das
amostras (prova, contraprova e testemunha), em todas as familias de artigos para festas objeto da
certificacdo, de maneira a possibilitar a realizacdo de todos os ensaios previstos no RTQ para Artigos
para Festas.

6.2.1.4.3.2 O OCP deve obedecer ao conceito de pai de cada familia de Artigo para Festas, de acordo
com os critérios estabelecidos no Anexo E deste RAC, para a coleta das amostras para a realizacido dos
ensaios.

6.2.1.4.3.3 O OCP deve coletar as amostras no processo produtivo do produto objeto da solicitacao,
desde que o produto ja tenha sido inspecionado e liberado pelo controle de qualidade da fébrica, ou na
area de expedi¢do, em embalagens prontas para comercializagdo.

6.2.1.4.3.4 Somente no caso de lancamento de novo produto, deverd ser encaminhada amostra
diretamente ao OCP, pelo fornecedor.

6.2.1.4.3.5 A amostragem para os ensaios na amostra de prova no Modelo 5 de Certificagdo deve
seguir o descrito no plano de amostragem da Tabela 2:

Tabela 2 — Plano de Amostragem para ensaios de prova (Modelo 5)

T ho d ) . At Kt
amanho da Quimico | Fisicos e Mecanicos| Elétricos Ftalatos
Amostra
(em unidades) Quantidade minima de unidades do produto para cada ensaio.
2 5 12 1 4

6.2.1.4.3.5.1 A amostragem especificada na Tabela 2 é referente a todos os ensaios previstos no RTQ
para Artigos para Festas e corresponde a quantidade necessaria de produtos para a realizacdo dos
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ensaios de prova. Para a realizacdo dos ensaios de contraprova e testemunha, deve-se repetir a mesma
quantidade amostral definida nesta tabela.

6.2.1.4.3.5.2 Os ensaios de prova Fisicos e Mecanicos, de acordo com o RTQ, sdo divididos em 4
grupos (Ensaios de Abuso, Inflamabilidade, Acustico e Ensaios Especificos). As 12 unidades amostrais
previstas na Tabela 2 serdo divididas da seguinte forma, para efeitos de ensaios de prova:

- Ensaios de Abuso: 3 (trés) unidades amostrais;

- Ensaios de Inflamabilidade: 3 (trés) unidades amostrais;
- Ensaios Actsticos: 3 (trés) unidades amostrais;

- Ensaios Especificos: 3 (trés) unidades amostrais;

6.2.1.4.3.5.3 Cada unidade amostral dos grupos acima deve ser testada nos ensaios previstos para
aquele grupo e estar conforme em todos esses ensaios.

6.2.1.4.3.5.4 O laboratério de ensaios deve realizar avaliacdo pertinente a embalagem do artigo para
festas, em cumprimento ao estabelecido no Capitulo 5 do RTQ, devendo manter registro fotografico da
avaliacdo. Esta avaliacdo deve ser realizada em uma unidade da amostra destinada aos ensaios “Fisicos
e Mecanicos” previstos pelo RTQ para Artigos para Festas.

6.2.1.4.3.5.5 Os ensaios dos kits de Artigos para Festas devem ser realizados por familia de Artigo para
Festas, conforme o conceito de familia estabelecido no Anexo E deste RAC.

6.2.1.4.3.5.6 A aplicabilidade da realizaciao de cada ensaio (Quimico, Fisicos e Mecanicos, Elétrico ou
Ftalatos) depende das caracteristicas de cada artigo para festas representante de uma familia.

6.2.1.4.4 Critério de Aceitacao e Rejeicao

6.2.1.4.4.1 Para a certificacdo € necessdrio que todas as unidades ensaiadas demonstrem conformidade
com o0 RTQ para Artigos para Festas.

6.2.1.4.4.2 Os ensaios na amostra prova devem ser realizados, aplicando-se a amostragem de prova
estabelecida na Tabela 2. Caso haja aprovacdo nos ensaios na amostra prova, a familia representada
pela amostra € considerada aprovada. Caso haja reprovacido nos ensaios na amostra prova, devem ser
realizados os ensaios na amostra contraprova, aplicando-se novamente a amostragem estabelecida na
Tabela 2.

6.2.1.4.4.3 Havendo reprovacdo nos ensaios de contraprova, a familia do artigo para festas submetida
aos ensaios deve ser considerada reprovada. Caso haja aprovacdo nos ensaios na amostra contraprova,
devem ser realizados ensaios na amostra testemunha, aplicando-se novamente a amostragem
estabelecida na Tabela 2.

6.2.1.4.4.4 Se houver aprovacdo no ensaio na amostra testemunha, a familia de artigos para festas é
aprovada. Entretanto, havendo reprovacdo no ensaio na amostra testemunha, a familia de artigos para
festas deve ser considerada reprovada.

6.2.1.4.4.5 Em caso de reprovacdo nos ensaios, a familia de artigos para festas reprovada terd sua
certificacdo cancelada.

6.2.1.5 Emissao do Certificado de Conformidade

6.2.1.5.1 Caso ndo haja ndo conformidades nos ensaios iniciais € na avaliacdo inicial do SGQ, serd
emitido, pelo OCP, o Certificado de Conformidade.
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6.2.1.5.2 A certificacdo do cumprimento dos requisitos minimos de seguranga estd associada a emissao
de um Certificado de Conformidade por um Organismo de Certificacdo de Produtos (OCP) acreditado
pelo Inmetro, devendo ainda estar indicada com o Selo de Identificacio da Conformidade que
identifique que o artigo para festas se encontra certificado, em conformidade com o disposto no RTQ
para Artigos para Festas e de acordo com o estabelecido neste RAC.

6.2.1.5.3 Deve ser emitido o Certificado de Conformidade discriminando cada familia certificada de
artigos para festas, deixando clara a unidade de fabricagdo a que se aplica.

6.2.1.5.4 O Certificado de Conformidade, como um instrumento formal emitido pelo OAC, deve
conter no minimo:

a) razao social, endereco completo, nome fantasia e CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) do
fornecedor do objeto da certificagdo, quando aplicavel,

b) data de emissao e validade do Certificado de Conformidade;

c¢) identificac@o das familias abrangidas pelo Certificado de Conformidade;

d) nome, nimero de registro e assinatura do responsavel pelo OAC;

6.2.1.5.5 Certificado de Conformidade deve ter validade de 48 (quarenta e oito) meses a partir de sua
emissdo por parte do OCP devendo conter a seguinte redagdo: “A validade deste Certificado estd
atrelada a realizacdo de avaliacdes de manuten¢do e tratamento de possiveis ndo conformidades de
acordo com as orientagdes do OCP”.

6.2.2 Avaliacio de Manutencio

“6.2.2.1 Planejamento da Avaliacao de Manutencao

Ap6s a concessdo do Certificado de Conformidade, o OCP exercerd o controle, planejando auditorias €
ensaios para constatar se as condi¢des técnico-organizacionais que originaram a concessao inicial da
certificacdo estdo sendo mantidas. A periodicidade para a avaliacio de manutencdo deve ser de 12
(doze) meses, para auditorias e ensaios, contados a partir da data de emissdo do Certificado de
Conformidade.” (N.R.). (Redacio dada pela Portaria INMETRO nimero 270 de 02/06/2015)
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6.2.2.2 Auditoria de Manutencao

6.2.2.2.1 Apds a concessdo do Certificado de Conformidade, o OCP exercera o controle, planejando, a
cada 12 (doze) meses, auditorias periddicas para constatar se as condi¢des técnico-organizacionais que
originaram a concessao inicial da certificacdo estdo sendo mantidas. O OCP deve avaliar, na auditoria,
a unidade de fabricag@o do fornecedor, de acordo com os requisitos definidos no Anexo C deste RAC.

6.2.2.2.2 O OCP deve emitir relatério de auditoria, registrando o resultado da mesma, tendo como
referéncia este RAC. O relatério de auditoria deve ser assinado pelo fabricante e pelo OCP. Uma cépia
deve ser disponibilizada ao fabricante.

6.2.2.2.3 Para o caso de fabricantes que possuam Sistema de Gestdo da Qualidade certificado, de
acordo com o estabelecido no subitem 6.2.1.3.2 deste RAC, o OCP deve agendar a auditoria, realizd-la
e concluir as tratativas decorrentes, dentro da periodicidade de 12 (doze) meses. Esta auditoria de
manuten¢do deve ser realizada, de forma amostral, avaliando-se 3 (trés) requisitos da Tabela C.1 do
Anexo C deste RAC, sendo estes requisitos diferentes dos avaliados na auditoria de manutencao
anterior.” (N.R.). (Redacao dada pela Portaria INMETRO niimero 270 de 02/06/2015)

6.2.2.3 Plano de Ensaios de Manutencao

O OCP ¢ responsavel por elaborar o Plano de Ensaios onde, como conteiido minimo, deve definir
claramente a amostragem, os ensaios de manutengdo a serem realizados e os critérios de aceitagdo/rejei¢ao
para estes ensaios. O OCP deve coordenar a realizacdo, por familias de artigos para festas, de todos os
ensaios aplicaveis, de acordo com os requisitos do RTQ para Artigos para Festas em 100% das familias
anteriormente ensaiadas quando da concessdo da certificacdo. Cabe ao OCP realizar a andlise critica dos
relatérios de ensaio do laboratério, confrontando-os com o Plano de Ensaios previamente estabelecido.

16



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 545/ 2012

6.2.2.3.1 Definicao dos ensaios a serem realizados

A manutenc¢do da certificacdo devera se basear nos ensaios completos dos requisitos fixados pelo RTQ
para Artigos para Festas. Os ensaios devem ser realizados, e estarem concluidos, a cada 12 (doze)
meses e efetuados sobre o(s) artigo(s) para festa(s) considerado(s) pai(s) da(s) familia(s) a certificar,
sendo este(s) considerado(s) pelo OCP o(s) artigo(s) para festa(s) de maior risco para a seguranga de
seus usudrios.

6.2.2.3.2 Definicao de laboratorios
Os ensaios devem ser realizados em laboratdrios conforme definido no Capitulo 11 deste RAC.

6.2.2.3.3 Definicio da Amostragem

6.2.2.3.3.1 Para a realizacdo dos ensaios de manuten¢do no Modelo 5 de Certificacdo, o OCP deve
estabelecer o procedimento para a coleta das amostras (prova, contraprova e testemunha), em 100%
das familias de artigos para festas objeto da certificacido, de maneira a possibilitar a realizacdo de todos
os ensaios previstos no RTQ para Artigos para Festas.

6.2.2.3.3.2 O OCP deverd obedecer ao conceito de pai de cada familia de Artigo para Festas, de acordo
com os critérios estabelecidos no Anexo E deste RAC, para a coleta das amostras para a realizacido dos
ensaios.

6.2.2.3.3.3 Na fase de coleta de amostras, para realizagdo dos ensaios de manutencdo, o OAC deve,
obrigatoriamente, coletid-las no comércio, sendo que a cada nova rodada de ensaios, as amostras devem ser
coletadas em diferentes pontos de venda.

6.2.2.3.3.4 Somente no caso de lancamento de novo produto, deverd ser encaminhada amostra
diretamente ao OCP, pelo fornecedor.

6.2.2.3.3.5 A amostragem do Modelo 5 de Certificagdo deve seguir o plano de amostragem
estabelecido no subitem 6.2.1.4.3.5 deste RAC.

6.2.2.3.4 Critério de Aceitacao e Rejeicao
O critério de aceitagdo e rejei¢do obedece ao descrito no subitem 6.2.1.4.4 deste RAC.

6.2.2.4 Confirmacao da Manutencao

6.2.2.4.1 A certificacdo do cumprimento dos requisitos minimos de seguranga estd associada a emissao
de uma Confirma¢do da Manuten¢@o por um Organismo de Certificacdo de Produtos (OCP) acreditado
pelo Inmetro, devendo ainda estar indicada com o Selo de Identificacdo da Conformidade, conforme
Anexo B deste RAC, que identifique que o artigo para festas se encontra certificado, em conformidade
com o disposto no RTQ e neste RAC.

6.2.2.4.2 As CertificacOes emitidas para o Modelo 5 de certificac@o terdo uma validade de 48 (quarenta
€ 0ito) meses, a partir de sua emissao por parte do OCP.

6.2.3 Avaliacao de Recertificacio
6.2.3.1 A avaliacdo da recertificacido deve ser programada pelo OCP, de acordo com os critérios deste
RAC. O prazo para a recertificacdo serd de 48 (quarenta e oito) meses. Para a recertificacdo, deve ser

realizada uma auditoria e um ensaio na familia certificada, antes do vencimento do Certificado de
Conformidade anteriormente emitido.
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6.2.3.2 Confirmacao da Recertificacao

A confirmagdo da recertificacao pelo OCP € baseada na decisdao tomada apds andlise critica, incluindo
as informacdes sobre a documentagdo, avaliagdes, tratamento de ndo conformidades. Cumpridos os
requisitos estabelecidos no RAC e no RTQ, o OCP emite o novo Certificado de Conformidade.

6.3  Modelo de certificacao por Lote (Modelo 7)
6.3.1 Solicitacao de Inicio do Processo

6.3.1.1 O fornecedor deve registrar, em um formulario fornecido pelo OCP, sua opcao pelo Modelo de
certificagdo por Lote (Modelo 7), visando assegurar a conformidade de uma ou mais familias de artigos
para festas produzidos em uma unica unidade de fabricacdo, devidamente definida e identificada.

Nota: A identificagdo da unidade de fabricacdo deve ser feita de tal forma que permita sua clara
distin¢@o de outras possiveis unidades de fabricacdo do mesmo fabricante.

6.3.1.2 Na solicitacdo deve constar a denominacdo e a caracteristica do produto a ser certificado,
devendo ser ainda encaminhados ao OCP os seguintes documentos:

a) formulario “Solicitacao do Certificado de Conformidade” preenchido (Anexo A);

b) op¢do pelo Modelo 7 de Certificacao;

¢) endereco da unidade de fabricac¢do do produto;

d) copia da Licenga de Importagdao — LI, no caso de produto importado;

e) memorial descritivo, elaborado de acordo com o estabelecido no Anexo D deste RAC;

f) documento formal original do fabricante, com a indicacdo de seu Representante Legal;

g) registro no CNPJ do fabricante ou importador;

h) Termo de Compromisso, firmado pelo fornecedor com o OCP, para a condug¢do do processo de
certificacdo, no caso de produtos importados.

1) descri¢cdo do Sistema de Atendimento e Tratamento de Reclamagdes, que contemple o disposto
no Capitulo 7 deste RAC.

6.3.1.3 Os documentos relacionados no subitem 6.3.1.2 devem ter sua autenticidade comprovada pelo
OCP, com relacao aos documentos originais.

6.3.2 Analise da Solicitaciao e da Conformidade da Documentac¢io

6.3.2.1 O OCP, antes de iniciar o processo de certificacdo, deve analisar a viabilidade de atendimento
da solicitagdo, assim como verificar a documentacdo enviada. Caso a solicitacdo de certificacdo seja
considerada inviavel, o OCP deve comunicar formalmente ao fornecedor o motivo da inviabilidade do
atendimento e devolver toda a documentagdo apresentada.

6.3.2.2 O OCP deve analisar a documentacdo especificada em 6.3.1.2 e confirmar a descri¢cdo técnica
da familia e a identificacdo do lote objeto da certificacdo. O OCP deve analisar criteriosamente se o
Memorial Descritivo encaminhado atende as especificagcdes estabelecidas no Anexo D deste RAC.

6.3.2.3 Caso seja identificada alguma ndo conformidade na documentacido recebida, esta deve ser
tratada conforme subitem 6.4 deste RAC.

6.3.3 Plano de Ensaios
Apo6s a andlise da documentagcdo, o OCP deve coordenar a realizacdo, por familias de artigos para
festas, de todos os ensaios aplicdveis, de acordo com os requisitos do RTQ para Artigos para Festas.

6.3.3.1 Definiciao dos Ensaios a serem realizados
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6.3.3.1.1 As certificacOes deverdo se basear nos ensaios completos dos requisitos fixados pelo RTQ
para Artigos para Festas. Os ensaios devem ser efetuados sobre o(s) artigo(s) para festa(s)
considerado(s) pai(s) da(s) familia(s) a certificar, sendo este(s) considerado(s) pelo OCP o(s) artigo(s)
para festa(s) de maior risco para a seguranca de seus usudrios.

6.3.3.1.2 Os ensaios dos kits de Artigos para Festas devem ser realizados por familia de Artigo para
Festas, conforme o conceito de familia estabelecido no Anexo E - Diretrizes para a Formagdo de
Familia.

6.3.3.1.3 A responsabilidade pela anélise dos relatérios de ensaio é do OCP.

6.3.3.2 Definicao de laboratérios
Os ensaios devem ser realizados em laboratdrios conforme definido no Capitulo 11 deste RAC.

6.3.3.3 Definicao da Amostragem

6.3.3.3.1 Para o Modelo 7 de Certificacdo, o OCP deve estabelecer o procedimento para a coleta das
amostras do lote, em todas as familias de artigos para festas objeto da certificacdo, de maneira a
possibilitar a realizacdo de todos os ensaios previstos no RTQ para Artigos para Festas.

6.3.3.3.2 O OCP deverd obedecer ao conceito de pai de cada familia de artigo para festas, de acordo
com os critérios estabelecidos no Anexo E deste RAC, para a coleta das amostras para a realizacdo dos
ensaios.

6.3.3.3.3 A coleta deve ser realizada pelo OCP no(s) lote(s) disponivel(is) antes de sua
comercializacao.

6.3.3.3.4 A amostragem para os ensaios de lote no Modelo 7 de Certificacdo deve seguir o plano de
amostragem descrito na Tabela 3, onde o tamanho da amostra é uma funcdo do tamanho do lote de

certificacao.

Tabela 3 — Plano de Amostragem para o ensaio de prova (Modelo 7)

Tamanho do Lote Tamanho Quimico | Fisicos e Mecanicos | Elétricos Ftalatos
(de igual familia) (:ri ﬁ:ilg;:ir;) . . . .
Quantidade minima de unidades do produto para cada ensaio.

Inferior a 10.000 132 16 72 16 28
10.001 a 25.000 152 16 92 16 28
25.001 a 50.000 172 16 112 16 28
50.001 a 100.000 192 16 132 16 28
100.001 a 200.000 212 16 152 16 28
200.001 a 400.000 232 16 172 16 28
400.001 a 800.000 252 16 192 16 28
800.000 a 1.000.000 272 16 212 16 28
Acima de 1000000 292 16 232 16 28
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6.3.3.3.4.1 Para o calculo de unidades da amostra a ensaiar, o lote considerado é a soma de todas as
unidades que compdem uma mesma familia, ndo apenas a quantidade referente ao “pai da familia”.

6.3.3.3.4.2 A amostragem especificada na Tabela 3 € referente a todos os ensaios previstos no RTQ
para Artigos para Festas e corresponde a quantidade necessdria de produtos para a realizacdo dos
ensaios de prova. Para a realizacao dos ensaios de contraprova e testemunha, deve-se repetir a mesma
quantidade amostral definida nesta tabela.

6.3.3.3.4.3 Os ensaios de prova Fisicos e Mecanicos, de acordo com o RTQ, sdo divididos em 4 grupos
(Ensaios de Abuso, Inflamabilidade, Acustico e Ensaios Especificos). As unidades amostrais previstas
na Tabela 3 serdo divididas em 4 grupos iguais, para efeitos de ensaios de prova:

- Ensaios de Abuso: 1/4 (um quarto) unidades amostrais;

- Ensaios de Inflamabilidade: 1/4 (um quarto) unidades amostrais;
- Ensaios Acusticos: 1/4 (um quarto) unidades amostrais;

- Ensaios Especificos: 1/4 (um quarto) unidades amostrais;

6.3.3.3.4.4 Cada unidade amostral dos grupos acima deve ser testada nos ensaios previstos para aquele
grupo e estar conforme em todos esses ensaios.

6.3.3.3.4.5 O laboratdrio de ensaios deve realizar avaliagdo pertinente a embalagem do artigo para
festas, em cumprimento ao estabelecido no Capitulo 5 do RTQ, devendo manter registro fotografico da
avaliacdo. Esta avaliacdo deve ser realizada em uma unidade da amostra destinada aos ensaios “Fisicos
e Mecanicos” previstos pelo RTQ para Artigos para Festas.

6.3.3.3.4.6 Os ensaios dos kits de Artigos para Festas devem ser realizados por familia de Artigo para
Festas, conforme o conceito de familia estabelecido no Anexo E deste RAC.

6.3.3.3.4.7 A aplicabilidade da realizacdo de cada ensaio (Quimico, Fisicos e Mecanicos, Elétrico ou
Ftalatos) depende das caracteristicas de cada artigo para festas representante de uma familia.

6.3.3.4 Critério de Aceitacao e Rejeicao

6.3.3.4.1 Para a certificacdo € necessdrio que todas as unidades ensaiadas demonstrem conformidade
com o0 RTQ para Artigos para Festas.

6.3.3.4.2 Os ensaios na amostra prova devem ser realizados, aplicando-se a amostragem de prova
estabelecida na Tabela 3. Caso haja aprovacdo nos ensaios na amostra prova, a familia é considerada
aprovada. Caso haja reprovacdo nos ensaios na amostra prova, devem ser realizados os ensaios na
amostra contraprova, aplicando-se novamente a amostragem estabelecida na Tabela 3.

6.3.3.4.3 Em caso de reprovacdo da amostra contraprova, a familia de artigos para festas terd sua
certificacdo cancelada. Em caso de aprovagdo da amostra contraprova, devem ser realizados os ensaios
na amostra testemunha, aplicando-se novamente a amostragem estabelecida na Tabela 3.

6.3.3.4.4 Se houver aprovacdo no ensaio na amostra testemunha, a familia de artigos para festas ¢
aprovada. Entretanto, havendo reprovacio no ensaio na amostra testemunha, a familia de artigos para
festas deve ser considerada reprovada.

6.3.3.4.5 Caso haja reprovacio do lote, este ndo deve ser liberado para comercializacdo e o fornecedor
deve providenciar a destrui¢do do mesmo ou a devolucdo ao pais de origem (quando tratar-se de
importa¢do) com documentagdo comprobatéria da providéncia. O OCP deve acompanhar e registrar
este processo.
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6.3.4 Emissao do Certificado de Conformidade

6.3.4.1 O OCP deve realizar uma andlise critica incluindo as informagdes sobre a documentacao,
auditorias, ensaios e tratamento de ndao conformidades. Cumpridos os requisitos exigidos neste RAC, o
OCP emite o Certificado de Conformidade.

6.3.4.2 O Certificado de Conformidade, como um instrumento formal emitido pelo OAC, deve conter no
minimo:

a) razdo social, endereco completo, nome fantasia e CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) do
fornecedor do objeto da certificac@o, quando aplicavel,

b) data de emissdo e validade do Certificado de Conformidade;

c) identificacdo das familias abrangidas pelo Certificado de Conformidade;

d) nome, nimero de registro e assinatura do responsavel pelo OAC.

e) identificacdo do lote.

6.3.4.3 O Certificado de Conformidade emitido na certificagdo pelo Modelo 7 ndo tem prazo
determinado de validade, sendo valido exclusivamente para os artigos para festas que fazem parte da(s)
familia(s) certificada(s), em um mesmo lote de certificacdo.

6.4 Tratamento de desvios no processo de avaliacao da conformidade

6.4.1 Tratamento de niao conformidades no processo de avaliacao inicial

6.4.1.1 Caso seja identificada alguma ndo conformidade durante a andlise da solicitacio e da
documentacdo recebida pelo OCP, esta deve ser formalmente encaminhada ao fornecedor, que deverd
providenciar a sua correcdo e formaliza-la ao OCP, evidenciando a correcdo da (s) mesma (s) para

nova analise.

6.4.1.2 Caso seja identificada alguma ndo conformidade durante o ensaio inicial, a familia ndo deve ser
certificada, devendo ser registrada a ndo conformidade que causou a reprovacao.

6.4.1.2.1 O fornecedor deve evidenciar a implementacio das acdes corretivas ao OCP. Caso contrario o
processo de Concessao da Certificacdo deve ser encerrado.

6.4.1.2.2 O OCP deve emitir um Relatério de Acompanhamento de A¢des Corretivas detalhando as
acoes adotadas para eliminagdo da(s) ndo conformidade(s) e a(s) evidéncia(s) de implementacio e sua

efetividade.

6.4.1.2.3 O OCP deve solicitar a realizacio de novos ensaios, caso necessdrio, para verificar a
efetividade da a¢do corretiva implementada.

6.4.1.2.4 O OCP deve anexar os relatérios de ensaios fornecidos pelo laboratério ao Relatério de
Acompanhamento de A¢des Corretivas.

6.4.1.3 Caso seja constatada qualquer nao conformidade, contemplando o SGQ, durante a auditoria
inicial, o OCP deve determinar um prazo para a correcao destas ndo conformidades, sendo este prazo

maximo de 30 dias.

6.4.1.3.1 O fornecedor deve evidenciar a implementa¢do das ag¢des corretivas ao OCP.
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6.4.1.3.2 O OCP deve emitir um Relatério de Acompanhamento de A¢des Corretivas detalhando as
acoes adotadas para eliminagdo da(s) ndo conformidade(s) e a(s) evidéncia(s) de implementacio e sua
efetividade.

6.4.1.3.3 Caso a nao conformidade referente ao SGQ ndo tenha sido resolvida dentro do prazo, a
empresa terd seu processo de certificacio cancelado.

6.4.2 Tratamento de nao conformidades no processo de avaliacio de manutencao

6.4.2.1Caso seja identificada alguma ndo conformidade durante a andlise da solicitacio e da
documentacdo recebida, esta deve ser formalmente encaminhada ao fornecedor que deverd evidenciar a
implementacdo das agdes corretivas ao OCP, para nova anélise.

6.4.2.2 Caso seja identificada alguma ndo conformidade durante o ensaio de manuten¢do, a familia ndo
deve ter sua certificagcdo mantida, devendo ser registrada a ndo conformidade que causou a reprovacao.
Neste caso, a familia reprovada somente poderd ser novamente ensaiada mediante evidéncia das agcdes
corretivas, € no prazo maximo de 3 meses, a contar da data da reprovagdo. Os ensaios devem ser
repetidos em novas amostras, obedecendo aos mesmos critérios estabelecidos no RTQ, anexo a
Portaria Inmetro n° 414, de 29 de outubro de 2010.

6.4.2.3 Persistindo a ndo conformidade do ensaio, esta acarretard no cancelamento do processo de
manutenc¢do da certificacdo para a familia reprovada.

6.4.2.4 O fornecedor deve evidenciar a implementacao das ag¢des corretivas ao OCP. Caso contririo o
processo de Manuteng¢do da Certificacdo serd cancelado.

6.4.2.5 O OCP deve emitir um Relatério de Acompanhamento de Ac¢des Corretivas detalhando as
acoes adotadas para elimina¢@o da(s) ndo conformidade(s) e a(s) evidéncias de implementacdo e sua
efetividade.

6.4.2.6 O OCP deve anexar os relatorios de ensaios fornecidos pelo laboratério ao Relatério de
Acompanhamento de A¢des Corretivas.

6.4.2.7 Caso seja constatada qualquer nao conformidade, contemplando o SGQ, durante a auditoria de
manuten¢do, o OCP deve determinar um prazo para a corre¢do destas ndo conformidades, sendo este
prazo méaximo de 30 dias.

6.4.2.8 Caso a nao conformidade referente ao SGQ ndo tenha sido resolvida dentro do prazo, a empresa
terd seu processo de certificacdo cancelado.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

7.1 O fornecedor e o OCP devem dispor de uma sistemdtica para o tratamento de reclamagdes de seus
respectivos clientes, contemplando os requisitos descritos abaixo:

7.1.1 Uma politica para Tratamento das Reclamagdes, assinada pelo seu executivo maior, que
evidencie que o fornecedor:

a) valoriza e da efetivo tratamento as reclamacdes, apresentadas por seus clientes;

b) conhece e compromete-se a cumprir e sujeitar-se as penalidades em lei;

c) analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em fun¢do das
reclamacdes recebidas;
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d) define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacoes;
e) compromete-se a responder ao Inmetro qualquer reclamacdo que o mesmo tenha recebido e no
prazo por ele estabelecido.

7.1.2 Uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade para o
devido tratamento das reclamagdes.

7.1.3 Desenvolvimento de programa de treinamento para a pessoa ou equipe responsdveis pelo
tratamento das reclamagdes, bem como para as demais envolvidas, contemplando, pelo menos, os
seguintes topicos:

a) requisitos e normas aplicdveis ao artigo para festas;

b) nogdes sobre as Leis n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias; e a Lei 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sobre
as competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui a taxa de servicos metrolégicos, e d4 outras
providéncias;

¢) nocoes de relacionamento interpessoal;

d) politica para Tratamento das Reclamagdes;

e) procedimento para Tratamento das Reclamagdes.

7.1.4 Quando pertinente, disponha de instalacdes individuais e de f4cil acesso pelos clientes que
desejarem formular reclamagdes, bem como placas indicativas e cartazes afixados estimulando as
reclamacdes e informando sobre como e onde reclamar.

7.1.5 Procedimento para Tratamento das Reclamacgdes, que deve contemplar um formuldrio simples de
registro da reclamacdo pelo cliente, bem como rastreamento, investigacdo, resposta, resolucdo e
fechamento da reclamacao.

7.1.6 Devidos registros de cada uma das reclamacgdes apresentadas e tratadas.

7.1.7 Mapa que permita visualizar com facilidade a situacdo de cada um das reclamagdes apresentadas
pelos clientes nos tltimos 18 meses. (Exemplos: em andlise, progresso, situacao atual, resolvida, etc.)

7.1.8 Estatisticas que evidenciem o nimero de reclamacdes formuladas, nos dltimos 18 meses, € o
tempo médio de resolugdo.

7.1.9 Realizacdo de andlise critica semestral das estatisticas das reclamacgdes recebidas e evidéncias da
implementacdo das correspondentes acdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

7.2 Para o Modelo 4 de Certificacao ou Embaladores (Anexo H):

Somente para os fabricantes de artigos para festas classificados como MPE, o tratamento de reclamagdes
deve ser realizado segundo a apresentacio de um documento que contemple, pelo menos, a forma de
tratamento dos requisitos elencados a seguir:

a) canais de comunicacfo entre a MPE e o consumidor;
b) pessoa responsdvel por fazer esse tipo de tratativa;
c) registro do tratamento adequado dado a reclamagdo contemplando seu fechamento.

Nota: O OCP tem um prazo de 12 meses para avaliar a eficdcia deste requisito junto ao seu cliente, nao
sendo necessdria uma verificacdo presencial para a comprovacdo do mesmo.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
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O Selo de Identificacio da Conformidade no ambito do SBAC, aposto nos artigos para festas
certificados, tem por objetivo identificar que o produto foi submetido ao processo de avaliacdo da
conformidade e atendeu aos requisitos contidos neste RAC e no RTQ para Artigos para Festas.

8.1 Especificacio

8.1.1 O Selo de Identificacdo da Conformidade para artigos para festas, definido pelo Inmetro, deve
estar em consonancia com o Anexo B deste RAC.

8.1.2 Produtos ndo considerados artigos para festas, tendo como base os Anexos F e G deste RAC, ndo
devem ostentar o Selo de Identificagdo da Conformidade para Artigos para Festas.

8.1.3 Quando o fornecedor possuir catdlogo, prospecto comercial ou publicitdrio, as referéncias a
identificacdo da conformidade somente poderdo ser feitas para os artigos para festas certificados, de
modo que ndo possa haver nenhuma duavida entre produtos certificados e nao certificados.

8.1.4 No caso da aposi¢dao do Selo de Identificacio da Conformidade na embalagem expositora dos
artigos para festas, este deve ser impresso em sua forma completa (ver figura do Anexo B), em cada
embalagem expositora do artigo para festas certificado, de forma visivel e indelével. Esta
responsabilidade € do fornecedor, e a aposicdo do selo deve ser feita por este, anteriormente a
disponibilizacdo do artigo para festas certificado no mercado, para sua comercializagdo. Esta
responsabilidade € do fornecedor, e a aposicdo do selo deve ser feita por este, anteriormente a
disponibilizacdo do artigo para festas certificado no mercado, para sua comercializagdo.

8.1.5 No caso da aposicao do Selo de Identificacdo da Conformidade na embalagem do produto,
destinada ao consumidor dos artigos para festas, este deve ser colado ou impresso em sua forma
completa (ver figura do Anexo B), em cada embalagem do artigo para festas certificado, de forma
visivel e indelével. Esta responsabilidade € do fornecedor, e a aposi¢cdo do selo deve ser feita por este,
anteriormente a disponibilizacdo do artigo para festas certificado no mercado, para sua
comercializacdo. Esta responsabilidade € do fornecedor, e a aposi¢do do selo deve ser feita por este,

anteriormente a disponibilizacdo do artigo para festas certificado no mercado, para sua
comercializacao.

8.1.6 No caso da aposic¢do individual do Selo de Identificacdo da Conformidade, realizada diretamente
em cada unidade de artigo para festas certificado, este deve ser colado, impresso ou gravado em sua
forma compacta (ver figura do Anexo B), em cada artigo para festas certificado, de forma visivel ao
consumidor. Neste caso, também deve ser impresso o Selo de Identificacdo da Conformidade na
embalagem deste artigo para festas. Esta responsabilidade € do fornecedor, e a aposicao do selo deve
ser feita por este, anteriormente a disponibilizacdo do artigo para festas certificado no mercado, para
sua comercializagdo.

8.1.7 Para efeito de aplicacdo e especificacdo do Selo de Identificagdo da Conformidade, devem ser
consideradas as orientagdes da Portaria Inmetro n° 179, de 16 de junho de 2009, que aprova o
Regulamento para uso das Marcas, dos Simbolos de Acreditacio, de Reconhecimento da
Conformidade aos Principios das Boas Praticas de Laboratorio — BPL e dos Selos de Identificagdo do
Inmetro, bem como as orientacbes do Manual de Aplicagdo dos Selos de Identificacdo da
Conformidade. Todas as publicacdes estdo disponiveis no sitio do Inmetro.

8.1.8 Os artigos para festas ofertados como brindes também sao passiveis de certificacdo compulsoria,
e devem ostentar o Selo de Identificagao da Conformidade.

8.1.9 Produtos que contém artigos para festas como brindes ndo devem exibir o Selo de Identificacdao
da Conformidade em sua embalagem. Entretanto, no artigo para festas ofertado como brinde, ou em
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sua embalagem, € obrigatdrio o uso do Selo de Identificacao da Conformidade.

8.1.10 A embalagem do produto que contém o artigo para festas ofertado como brinde deve apresentar
os seguintes dizeres:

ATENCAO: Contém artigo para festas certificado no Ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacio
da Conformidade.

8.2 Aquisicao

8.2.1 Selo de Identificagdao da Conformidade devera atender aos requisitos deste RAC, e sua aquisi¢ao
serd de responsabilidade do fornecedor, podendo o Inmetro a qualquer tempo e hora, solicitar amostra
dos selos confeccionados para verificacdo quanto ao cumprimento dos requisitos.

8.2.2 O uso do Selo de Identificacdo da Conformidade estd vinculado a certificacdo da conformidade
pelo OCP acreditado pelo Inmetro e aos compromissos assumidos pelo fornecedor, responsédvel pelo
produto, através de contrato firmado com o OCP.

8.2.3 No caso de selo que seja colado como forma de aposi¢do, a escolha da gréifica para confeccionar
e fornecer o Selo de Identificacdo da Conformidade serd livre, e de responsabilidade do fornecedor.

8.2.4 Para utilizacdo do selo, € necessério obter aprovagdo pelo OCP do layout do Selo de Identificagdao
da Conformidade a ser confeccionado. E de responsabilidade do OCP verificar se a aplicacdo e
especificacdo do Selo de Identificacdo da Conformidade estdo conformes as especificacdes deste RAC.

8.2.5 Para todo artigo para festas contemplado neste RAC, seja este importado ou de fabricacdo
nacional, a aposicdo do Selo de Identificacdo da Conformidade no artigo para festas somente é
permitida apds a conclusdo e aprovagado da certificagao.

8.3 Informacdes obrigatorias no produto

8.3.1 Para fins deste RAC, devem constar na embalagem do artigo para festas (embalagem expositora),
de maneira clara e indelével, as seguintes informac¢des, complementadas pelas contidas no RTQ.

a) razdo social / nome fantasia do fabricante / importador;

b) endereco do fabricante/importador;

¢) prazo de validade, quando aplicavel,;

d) Selo de Identificacdo da Conformidade do Inmetro, conforme Anexo B deste RAC.

8.3.2 As referéncias sobre caracteristicas ndo incluidas na certificagc@o, constantes das instrucdes de uso
ou informagdes ao usudrio, ndo podem ser associadas ao Certificado de Conformidade ou induzir o
usudrio a crer que tais caracteristicas estejam cobertas pelo Selo de Identificagdo da Conformidade.

8.4 Forma de Aposicao do Selo de Identificacio da Conformidade

8.4.1 Os artigos para festas embalados a granel, distribuidos nos pontos de venda em embalagem
contendo vdrias unidades do mesmo produto, devem ostentar a Identificacio da Conformidade
completa na sua embalagem expositora, devendo ainda conter a Identificagdo da Conformidade

compacta (Anexo B) no produto individual.

8.4.2 Os artigos para festas vendidos embalados, distribuidos nos pontos de venda em embalagens do
produto, destinadas ao consumidor final, devem ostentar a Identificacdo da Conformidade completa
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(Anexo B) na embalagem do produto, ficando isentos da aposi¢cdo individual da Identificacdo da
Conformidade compacta no produto.

8.4.3 Caberd ao OCP avaliar se a aposicdo do Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser
individual ou na embalagem dos artigos para festas mencionados nos itens 8.4.1 e 8.4.2 deste RAC.

9 RESPONSABILIDADES E OBRIGAC()ES
9.1 Para o Fornecedor

9.1.1 Acatar todas as condi¢des estabelecidas nas respectivas normas técnicas relacionadas no Capitulo

2 deste RAC, nas disposi¢Oes legais e nas disposicdes contratuais referentes a certificacao,
independente de sua transcri¢do.

9.1.2 Aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade somente nos artigos para festas certificados, em
conformidade com os critérios estabelecidos neste RAC.

9.1.3 Cumprir as condi¢des de coleta de amostragem e ensaios estabelecidos no modelo de certificagdao
definido neste RAC.

9.1.4 Acatar as decisdes pertinentes a certificacdo, tomadas pelo OCP, recorrendo em ultima instancia
ao Inmetro, nos casos de reclamacdes e apelacoes.

9.1.5 Manter as condi¢des técnico-organizacionais que serviram de base para a obtencdo da
certificacdo, informando previamente ao OCP, qualquer modificacdo que pretenda fazer no produto ao
qual foi concedida a certificacao.

9.1.6 Comunicar imediatamente ao OCP, no caso de cessar definitivamente a fabricacdo ou importagao
de artigos para festas certificados, devolvendo de imediato o original do Certificado de Conformidade
para inutiliza¢do, bem como providenciando a inutiliza¢do dos Selos de Identificagdo da Conformidade
ndo utilizados.

9.1.7 Disponibilizar ao OCP, quando solicitado, acesso as reclamag¢des dos clientes, bem como seu
tratamento.

9.1.8 A empresa tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por ela fabricados
ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificacdo, ndo havendo hipétese de
transferéncia desta responsabilidade ao laboratério de ensaio, OCP ou Inmetro.

9.1.9 Comunicar ao OCP quando identificar que hd produto no mercado que forneca risco a saude e a
seguranca do usudrio, encaminhando as ac¢des corretivas ao Inmetro, que avaliaria a sua eficicia.

9.1.10 Facilitar ao OCP ou ao seu contratado, mediante comprovagdo desta condi¢do, os trabalhos de
auditoria e acompanhamento, assim como a realizacdo de ensaios e outras atividades de certificacdo
previstas neste RAC.

9.1.11 Nao utilizar a mesma codificacdo para um produto certificado e um produto nado certificado.
Além disto, os produtos s6 podem ser identificados com apenas uma das normas que estabeleca os
requisitos técnicos pelos quais foi certificado.

9.1.12 Submeter ao Inmetro, para autorizac¢do, todo o material de divulgacdo onde figure o Selo de
Identificagdo da Conformidade.
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9.2 Para o OCP

9.2.1 Implementar o Programa de Avaliacdo da Conformidade para Artigos para Festas, conforme os
requisitos estabelecidos neste RAC, dirimindo obrigatoriamente as dividas com o Inmetro, sendo este
o responsdvel pela acreditacio do OCP e pelo acompanhamento do Programa de Avaliacdo da
Conformidade.

9.2.2 Utilizar o sistema de banco de dados de produtos com conformidade avaliada, fornecido pelo
Inmetro, para manter atualizadas as informacdes acerca dos produtos certificados.

9.2.3 Disponibilizar no site a relacdo dos artigos para festas certificados, especificando o mesmo
conforme a identificac¢do a ser comercializada.

9.2.4 Notificar formalmente, e imediatamente, ao Inmetro, no caso de suspensio, extensao, reducio e
cancelamento da certificacdo, bem como alimentar de forma imediata o sistema de banco de dados
fornecidos pelo Inmetro.

9.2.5 Encaminhar ao Inmetro, para andlise e aprovacdo, os Memorandos de Entendimento, no escopo
deste RAC, estabelecidos com outros Organismos de Certifica¢do no exterior.

9.2.6 Escolher em comum acordo com o fornecedor o laboratério a ser usado no processo de
certificacdo, quando tiver mais de um laboratério de ensaio acreditado.

9.2.7 Realizar ensaios completos, por recomendacdo do Inmetro, em caso de dentincia ou reclamagao
fundamentada.

9.2.8 Realizar a verificacdo da conformidade do produto a qualquer tempo, caso seja solicitado pelo
Inmetro.

9.2.9 Utilizar somente profissionais treinados/capacitados para os escopos de atuacgao.

9.2.10 No caso de produtos importados, cabe ao OCP observar e cumprir o descrito na Portaria Inmetro
n° 354, de 09 de outubro de 2008, ¢ nas Portarias que venham a substitui-la.

9.3 Para o Distribuidor e/ou Lojista

9.3.1 Antes de disponibilizarem para comercializagdo um artigo para festas contemplado por este
RAC, os distribuidores e/ou lojistas devem verificar se 0 mesmo ostenta o Selo de Identificacdo da
Conformidade.

9.3.2 Sempre que considerar ou tenha motivos para crer que um artigo para festas contemplado por este
RAC nio estd conforme os requisitos estabelecidos na certificacdo, o distribuidor e/ou lojista deve
informar o fato para o fabricante ou importador, bem como o Inmetro e as autoridades de fiscalizacao
do mercado, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

9.3.3 Enquanto um artigo para festas contemplado por este RAC estiver sob a responsabilidade do
distribuidor e/ou lojista, este deve garantir que as condi¢des de armazenamento ou transporte nao

prejudiquem a conformidade do artigo para festas com os requisitos previstos neste RAC.

9.3.4 Os distribuidores e/ou lojistas devem manter em local visivel ao consumidor as informacdes
referentes a Identificagdo da Conformidade do artigo para festas, mesmo nos casos de fracionamento.
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10 PENALIDADES

Todos os artigos para festas certificados estio sujeitos a acao de fiscalizacdo por parte da RBMLQ-L. A
inobservancia das disposi¢des contidas neste RAC, acarretard para os infratores a aplicacdo das
penalidades previstas no artigo 8°, da Lei n°® 9933, de 20 de dezembro de 1999.

11 USO DE LABORATORIO DE ENSAIO

11.1 O OAC deve adotar laboratérios acreditados pela Cgcre no escopo dos ensaios especificados no RAC.
No caso de laboratérios ndo acreditados, o OAC deve registrar, através de documentos comprobatorios, os
motivos que o levaram a selecionar o laboratdrio, registrando ainda os resultados das avaliacdes feitas para
efeito de sua qualificacdo.

11.2 Para a defini¢do dos laboratérios devem ser considerados os seguintes itens:
I- os laboratérios definidos devem ser de 3* parte, acreditados pela Cgcre;

II- em carater excepcional e precario, desde que condicionado a uma avaliacdo e aprovacio pelo OAC,
poderd ser utilizado laboratério ndo acreditado para o escopo especifico, quando configurada uma das
hipéteses abaixo descritas:
a) quando ndo houver laboratdrio acreditado para o escopo especifico relativo ao PAC;
b) quando houver somente um laboratério acreditado e o OAC evidenciar que o preco das
andlises do laboratério ndo acreditado, acrescido dos custos decorrentes da avaliacdo pelo OAC,
em comparacdo com o acreditado é, no minimo, inferior a 50%;
¢) quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) ndo puder(em) atender em, no maximo, dois meses ao
prazo para o inicio das andlises ou dos ensaios previstos nos Requisitos de Avaliagdo da
Conformidade — RAC;

III- quando ndo existirem laboratdérios de 3* parte acreditados no devido escopo, o OAC deve seguir a
seguinte ordem de prioridade na sele¢ao do laboratério: - laboratério de 1° parte acreditado;

- laboratério de 3* parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

- laboratorio de 1? parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

- laboratério de 3* parte ndo acreditado; - laboratdrio de 1* parte ndo acreditado;

IV- quando da designacdo pelo Inmetro de laboratério ndo acreditado, este tem o prazo de 18 meses para
obter sua acreditagdo, sem o que ndo participard mais do programa de avaliacdo da conformidade em
questao;

V- a avaliacdo realizada pelo OAC no laboratério ndo acreditado devera ser feita por profissional do OAC
que possua registro de treinamento, de no minimo de 16 horas/aula, na Norma ABNT NBR ISO IEC 17025
vigente, além de comprovacdo formal de experiéncia e conhecimento técnico especifico quanto aos ensaios
a serem avaliados;

VI- no caso de contratacdo de laboratério de 1* parte, 0 OAC deve acompanhar a execucdo de todos os
ensaios, cada vez que o laboratdrio executar este servico;

VII- no caso de contratagdo de laboratério ndo acreditado ou de 1* ou 3* parte acreditados para outro(s)
escopo(s) de ensaio(s), 0 OAC deve avaliar os requisitos discriminados no Anexo I deste RAC;

VIlI-para os ensaios realizados por laboratérios estrangeiros, desde que acordado pelo regulamentador,
deve ser observada e documentada a equivaléncia do método de ensaio e da metodologia de amostragem
estabelecida. Além disso, esses laboratérios devem ser acreditados pelo Inmetro ou por um OAC que seja
signatario de um acordo de reconhecimento mituo do qual o Inmetro também faca parte. Sdo eles:

- Interamerican Accreditation Cooperation— IAAC;

- International Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC.
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12 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OCP ESTRANGEIROS

As atividades de avaliagdo da conformidade, executadas por um organismo estrangeiro, podem ser
aceitas, desde que observadas as seguintes condi¢des:

a) o organismo acreditador estrangeiro for signatario do IAF;

b) o OCP estrangeiro tiver assinado memorando de entendimento — MoU com OCP brasileiro
acreditado pelo Inmetro, devendo o OCP estrangeiro atender aos mesmos critérios adotados pelo
Inmetro para acreditacdo;

c) as atividades executadas pelo OCP estrangeiro devem ser executadas segundo 0s mesmos
critérios estabelecidos no RAC e os procedimentos para o cumprimento destes critérios devem
ser equivalentes aos dos OCP nacionais. Esses critérios e procedimentos deverdo estar contidos
no MoU;

d) o organismo acreditado pelo Inmetro emita o Certificado de Conformidade a regulamentacao
brasileira e assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas no exterior, e
decorrentes desta emissdo, como se o proprio tivesse conduzido todas as atividades;

e) o OCP seja o responsdvel pelo julgamento e concessao de certificados de conformidade;

f) deve ser prevista a reciprocidade de aceitacao das atividades entre os OCP.
13 TRATAMENTO DE RESULTADOS DE ACOMPANHAMENTO NO MERCADO
13.1 Tratamento de produtos nao conformes no mercado

13.1.1 Havendo constatacdo de ndo conformidade em artigos para festas existentes no mercado, a
fabricacdo destes deve ser imediatamente interrompida, devendo o OCP notificar o fornecedor para que
suspenda imediatamente a sua comercializacdo e implemente ag¢des corretivas.

13.1.2 E de responsabilidade do fornecedor providenciar a suspensio da fabricagio e comercializagio,
bem como efetuar a retirada do mercado destes artigos para festas ndo conformes. O fornecedor deve
apresentar a0 OCP o destino dado a estes produtos ndo conformes.

13.1.3 Caso o artigo para festas com ndo conformidade no mercado apresente risco a seguranga do
usudrio, o OCP deve notificar o fornecedor para que defina um cronograma de recolhimento dos
produtos ndo conformes do mercado, em um prazo a ser acordado com o OCP, ndo sendo este prazo
superior a 30 dias. O OCP deve comunicar formalmente ao Inmetro sobre o ocorrido.

Nota: Niao conformidade na verificacdo da rotulagem do artigo para festas nido serd considerada
motivo de recolhimento do produto do mercado.

13.1.4 O recolhimento do produto no mercado deve ser realizado sobre o lote que apresentou ndo
conformidade. Caso ndo seja possivel rastrear o lote especifico, devem ser recolhidos todos os

produtos da certificagdo em questao.

13.1.5 O OCP deve cancelar a certificacdo para a familia que apresentou ndo conformidade, e
comunicar formalmente ao Inmetro.

13.2 Verificacao da Conformidade

13.2.1 Os artigos para festas certificados estdo submetidos ao acompanhamento no mercado através da
verificacdo da conformidade, dentre outras formas.
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13.2.2 O fornecedor € responsdvel por repor as amostras do objeto certificado retiradas do mercado
pelo Inmetro ou seus 6rgdos delegados, para fins de andlise da verificacdo da conformidade.

13.2.3 O fornecedor que tiver o seu artigo para festas certificado verificado se compromete a prestar ao
Inmetro, quando solicitado, todas as informacdes sobre o processo de certificagado.

13.2.4 As ndo conformidades identificadas pela verificacdo da conformidade poderdo acarretar a
aplicacdo das penalidades previstas no Capitulo 11 deste RAC.

13.2.5 Para os titulares da certificacdo, com artigos para festas comercializados no mercado brasileiro,
o Inmetro poderd determinar que o OCP colete amostras no mercado para realizacdo de ensaios,
seguindo os critérios de amostragem estabelecidos neste RAC.

13.2.6 Caso seja encontrada ndo conformidade em alguma das amostras ensaiadas na Verificacdo da
Conformidade, o fornecedor deve realizar a retirada da familia do artigo para festas de comercializa¢ao
em todo o territério nacional.

13.2.7 Se o artigo para festas ndo conforme tiver sido certificado pelo Modelo 5, a certificacdo da
familia do produto nido conforme ficard suspensa até que as nao-conformidades sejam sanadas. O OCP
deve comunicar, formalmente, ao Inmetro e ao fornecedor, dentro de 72 (setenta e duas) horas,
contadas a partir da constatacdo da ndo conformidade, com vistas a se ordenar a retirada dos artigos
para festas do mercado, além da aplicacdo das penalidades correspondentes de acordo com a Lei
9933/1999.

13.2.8 Se o artigo para festas ndo conforme tiver sido certificado pelo Modelo 7 de certificacao, o OCP
deve comunicar formalmente ao Inmetro e ao fornecedor dentro de 72 (setenta e duas) horas, contadas
a partir da constatacdo da ndo-conformidade, com vistas a se ordenar a retirada dos artigos para festas
do mercado, além da aplicacdo das penalidades correspondentes de acordo com a Lei 9933/1999. Neste
caso, a certificacdo do lote do produto ndo conforme estard, automaticamente, cancelada.

14 ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

14.1 O encerramento da certificacdo deve ser solicitado pelo fornecedor, devendo o OCP assegurar que
os objetos certificados antes desta decisdo estejam em conformidade com este RAC.

14.2 O OCP deve programar uma auditoria extraordindria para verificacdo e registro dos seguintes
requisitos:

a) quando foram fabricados os ultimos lotes de artigos para festas certificados;

b) material disponivel em estoque para novas producoes;

¢) quantidade de artigos para festas em estoque e qual a previsido do fornecedor para que este lote seja
consumido;

d) se os critérios previstos neste RAC foram cumpridos desde a tltima auditoria de acompanhamento;
e) ensaios de rotina realizados nos ultimos lotes produzidos.

14.3 Quando julgar necessdrio, o OCP deve programar também a coleta de amostras e a realizagcdo de
ensaios para avaliar a conformidade dos produtos.

14.4 Caso o resultado destes ensaios apresente alguma nio conformidade, o OCP, antes de considerar o
processo encerrado, solicita ao fornecedor o tratamento pertinente, definindo as disposicdes € os prazos
de implementacao.

14.5 Uma vez concluidas as etapas acima, o OCP notifica este encerramento ao Inmetro.
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ANEXO A - SOLICITACAO DO CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

SIMBOLO i
DO SOLICITACAO DO CERTIFICADO DE CONFORMIDADE
INMETRO

PREENCHIMENTO PELA EMPRESA SOLICITANTE E PELO OCP.

N°. PROCESSO SOLICITACAO

o INICIAL o MANUTENCAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA SOLICITANTE CNPJ

ENDERECO DA EMPRESA SOLICITANTE

CIDADE / ESTADO CEP TELEFONE/FAX E-MAIL

TELEFONE FAX E-MAIL

ENDERECO DA EMPRESA PARA CONSTAR NO PRODUTO CERTIFICADO

CIDADE / ESTADO CEP TELEFONE/FAX E-MAIL

QUANTIDADE SOLICITADA PERIODO DE UTILIZACAO

AUTORIZACAO PARA IMPRESSAO
(DATA E ASSINATURA DO OCP)

DATA DO ENVIO PARA GRAFICA

EMPRESA DECLARA SABER QUE E RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES PRESTADAS.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA CARGO DATA

/o
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ANEXO B - SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Fonte
Univers
Univers Black

Seguranca
Registro
@ 2000 XX K IAno
T s Compulsorio. INMETRO
Pantone 1235 Tons de Cinza
100% B 100%
80% M 90%
0,
CMYK W 70%
C2 M34Y94 KO
C2 M27Y90 KO Seguranca
Registro

XXX XXX/Ano
oce

s Compulsorio  iNMeETRO
Compacto

Seguranga Seguranca

=X =

ocpoooo  INMETRO

Registro
XXX XXX/Ano

Uma Cor

Tamanho minimo

50 mm

e

20mm 11mm

Seguranga
Bagurungs

5 [OCP I

verosss  INMETRO

Reglstro
008 KA

Nota: A embalagem deverd ostentar o Selo de Identificacdo da Conformidade completo. Nos casos em
que o Selo de Identificacdo da Conformidade completo, em suas dimensdes minimas, ocupar mais do
que 4 % da maior 4rea da embalagem do Artigo de Festa certificado, serd permitida a utilizacdo do
Selo de Identificagao da Conformidade compacto na embalagem.
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ANEXO C - AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Tabela C.1: Requisitos minimos da ISO 9001 para avaliacdo do SGQ de empresas (Modelo 5):

Descricao do Item ISO 9001

Manual da Qualidade 422
Controle de documentos 4.2.3
Planejamento da realiza¢do do produto 7.1

Projeto e desenvolvimento 7.3

Processo de aquisicao 7.4.1
Verificagdo de produto adquirido 7.4.3
Controle de produc¢do e fornecimento de servigo 7.5.1
Identificacdo e rastreabilidade 7.5.3
Preservacgdo do produto 7.5.5
Medic¢do e monitoramento do produto 8.2.4
Controle de produto ndo conforme 8.3

Acdo corretiva 8.5.2
Acao preventiva 8.5.3

Nota 1: As avaliacdes da Verificacdo de Produto Adquirido, tendo como referéncia a ISO 9001, devem
focar, em particular, em materiais que possam ser toxicos ou apresentar metais pesados (Exemplos:
tintas ou adesivos do artigo para festas). Deve ser evidenciado procedimento para inspecdo de
recebimento da matéria prima, bem como registros dos resultados de ensaios.

Nota 2: As avaliagdes do Controle de Produ¢do e Fornecimento de Servico, tendo como referéncia a
ISO 9001, devem focar pardmetros operacionais das maquinas (Exemplos: ciclo, temperatura, pressao
e controle de massa processada, uso de material moido reprocessado, remog¢do de rebarbas e operacdes
de acabamento do artigo para festas) visando garantir ausé€ncia de bordas afiadas nas pecas produzidas.
As avaliagdes também devem focar processos de colagem, soldas, encaixe de componentes, utilizacao
de imas, bem como a fixagdao de componentes como pinos ou outros acessorios do artigo para festas.

Nota 3: Nas avaliacdes da Identificagdo e Rastreabilidade, tendo como referéncia a ISO 9001, deve ser
constatado se o fabricante possui um sistema de rastreabilidade que permita relacionar o artigo para
festas certificado com a fabrica em que foi efetivamente produzido, contemplando necessariamente a
data de fabricagao e o lote de fabricac¢do do artigo para festas.

Nota 4: Deve ser evidenciado procedimento do monitoramento e medi¢do dos produtos, bem como
registros dos resultados de ensaios.

2. Avaliacao de empresas certificadas ISO 9001, no ambito do SBAC

O fornecedor deve colocar a disposicao do OCP todos os registros correspondentes a esta certificacao,
devendo o OCP avaliar, no minimo, 5 dos requisitos da Tabela C.1 deste Anexo C, e os seguintes
documentos:

a) Comprovaciao do Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo como referéncia a
norma ISO 9001, e sendo esta certificacdo valida para a linha de produgdo dos Artigos para
Festas objeto da solicitacdo de certificagdo;

b) Copia do relatério emitido pelo Organismo que avaliou o Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa, referente a ultima auditoria;

c) Comprovacdo da implementacdo das acdes corretivas referentes as ndo conformidades
registradas pelo OCS.

Nota: O OCP deve manter registros desta avaliacio documental.
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ANEXO D - MEMORIAL DESCRITIVO

1. O memorial descritivo dos artigos para festas contemplados por este RAC, a ser apresentado pelo
fornecedor ao OCP, deve conter no minimo:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
)
h)
1)
),
k)
1)
m)

n)

identificacdo do documento (memorial descritivo)

razao social, nome fantasia e endereco do fornecedor

razdo social e CNPJ do fabricante

nome comercial do produto

codigos de barras

matéria prima utilizada na fabricacio do artigo para festas

descricao do produto (uso pretendido, tamanho, cor, caracteristicas, etc.)
descricao resumida do método de fabricacgao.

denominacdo da familia de artigos para festas objeto da certificacio
identificacdo dos modelos que compdem cada familia

registros fotograficos de cada modelo (podendo ser aceito catdlogo do fabricante)
data de emissao do documento

data e identificacdo da dltima revisdo do documento

assinatura do responsavel legal

2. Modelo de Memorial Descritivo:

(MODELO) MEMORIAL DESCRITIVO DE ARTIGOS PARA FESTAS

Razao Social da empresa que solicita a certificagao

Nome Fantasia Endereco do fornecedor
Razao Social e CNPJ do fabricante Pais de Origem (produto importado)
Nome comercial do produto Cédigo de Barra do Produto

Matérias Primas utilizadas na fabricagéo do produto

Descrigéo geral do produto (tamanho / cores / caracteristicas /modelo)

Descri¢gdo do método de fabricagao

Detalhamento da(s) Familia(s) e do(s) Modelo(s) objeto de certificacao

Foto do Produto (ou catalogo anexo indicando o produto a ser certificado)

Data

Nome e assinatura do responsavel legal Rev. n°

PREENCHIMENTO EXCLUSIVO OCP

Familia

Pai dafamilia ( )SIM ( )NAO

Visto do responsavel pela analise
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ANEXO E - DIRETRIZES PARA A FORMACAO DE FAMILIA

1. Critérios para a formacao da familia
1.1 A familia devera ser composta do Artigo para Festas que corresponda as seguintes caracteristicas:
a. ser produzido por um mesmo fabricante e no mesmo pais de origem;

b. apresentar a mesma destinacdo de uso. A familia poderd estar composta por produtos que nao
apresentem pec¢as de mesmo tamanho, mas que estejam dirigidas a uma mesma destina¢do de uso,
com as mesmas finalidades;

c. requerer o mesmo tipo de ensaio da norma de referéncia;

d. ser fabricado no mesmo material, como por exemplo:
- aluminio
- elastomero (latex, silicone, vulcanizado/industrial)
- isopor
- madeira: natural ou industrial (compensado, aglutinado, MDF, etc.)
- material vitreo, ceramico, metalico
- papel (metalizado, pintado, plastificado, de aluminio, papel crepom)
- parafina (pintura, semipintura)
- plastico (rigido ou flexivel)
- PVC
- resina
- tecido (misto de laminado com polimero, incluindo manta em PVC, identificado no TAG)
- tinta

1.2 Cabe ao OCP registrar para cada familia o artigo para festas identificado como “pai” e os demais
artigos para festas que compde a familia. Este registro deve conter, além da descricdo dos artigos para
festas e fotos dos mesmos (estas fotos podem ser mantidas em arquivo magnético).

1.3 Devem ser apresentadas ao OCP pelo menos uma amostra, fotografia e catdlogos de cada um dos
modelos componentes da mesma familia objeto da certificacdo, para a andlise de seus aspectos
especificos e escolha do pai da familia.

“1.4 Havendo uma variacdo de cores em um mesmo modelo representante de uma familia, deverdo ser
apresentadas ao OCP todas as cores que compdem este modelo, visando no minimo serem ensaiadas
nos ensaios aplicaveis aquelas cores primdrias representantes deste mesmo modelo.” (Incluido pela
Portaria INMETRO nimero 603 de 12/12/2013)

2. Escolha do Pai da Familia

2.1 O “pai” da familia serd o(s) produto(s) que apresente(m) maior nimero de requisitos de ensaio
exigiveis pelas normas aplicdveis quanto a seguranga.

Exemplo: em uma familia de Artigos para Festas, o "pai" € o artigo para festas mais completo, com
maior nimero de itens de ensaio, com tinta de pigmentacdo mais forte, ou outros atributos que
demandem maior rigor nos ensaios.
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“2.2 Para uma mesma familia de até 10 modelos diferentes de artigos para festas, a amostra para
ensaios deverd ser composta por somente 1 (um) modelo representante do “pai” da familia. No caso de
mais de dez modelos formando uma mesma familia, o(s) modelo(s) de artigo(s) para festas
representante do pai da familia deverad ser representado por 10% do numero de diferentes modelos
desta mesma familia, arredondados para o ndmero inteiro imediatamente superior.

Exemplo: Em uma mesma familia composta por 100 (cem) modelos diferentes de artigos para festas, o
pai corresponde ao conjunto de 10 (dez) modelos (10%), escolhidos de acordo com o critério do
subitem 2.1 do Anexo E do RAC.” (N.R.)
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3.27 arcoseturasde-quadquermatertal:
3.28 contfeterserpentinapurpurifachurtefotdas:
3.29 lanpecadores-de-espumaonshmtlaresemsprayaerossol:

ANEXO F - ENQUADRAMENTO DE ARTIGOS PARA FESTAS (Revisao)

1 Definicao: Qualquer objeto projetado e fabricado para ser usado quer seja em decoragdo, quer seja
como utensilio ou recipiente para fins alimenticios, em festas nas quais participem criangas menores de
14 anos.

2. Produtos considerados artigos para festas passiveis de certificacio compulsoria neste RAC:

Estdo incluidos neste enquadramento somente os seguintes artigos para festas:

2.7 Artigos para Festas que entram em contato com o alimento:

babados para bolo descartaveis;

bandejas descartaveis;

canudos descartaveis;

embalagem para cup cake descartavel;

enfeites de bolo ndo comestiveis;

forminhas para doces descartaveis;

fundos ou forros usados em forminhas para doces descartaveis;
guardanapos descartaveis;

papel para embrulhar balas descartavel;

talheres descartaveis;

velas de aniversdrio ndo faiscantes, que se apagam mediante o sopro.

2.8 Artigos para Festas destinados a acondicionar o alimento:

potes descartdveis;
pratos descartaveis.

2.9 Acessorios para Festas que entram em contato com a pele ou saliva:

chapeuzinhos de aniversdrio descartaveis, predominantemente de papel ou papeldo, coloridos ou
com motivos infantis;

colares e pulseiras descartdveis, predominantemente de papel ou papeldo, coloridos ou com
motivos infantis;

colares e pulseiras luminosas;

lingua de sogra;

madscaras faciais ou semifaciais descartdveis, predominantemente de papel ou papeldo, coloridas
ou com motivos infantis;

pulseira-mola colorida.

2.10 Artigos para decoragdo de Festas:

enfeites de mesa descartdveis ou ndo, somente com motivos infantis, que sdo dispostos sobre a
mesa de bolo e convidados, exceto aqueles confeccionados em material isopor;
toalhas de mesa descartaveis, somente com motivos infantis.

2.11 Convites para Festas de Aniversario, somente com motivos infantis.
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2.12 Copos descartdveis projetados e fabricados para serem usados em festas infantis, que consistem
nos seguintes: copos descartdveis de papel ou papeldo, coloridos ou com motivos infantis; copos
plasticos descartdveis (injetados ou termoformados) coloridos por jateamento de tinta; copos
plasticos descartaveis (injetados ou termoformados) com motivos infantis. Excluem-se desta
definicdo aqueles copos plésticos descartdveis termoformados, abrangidos pela Certificagdao
Inmetro de Copos Plésticos Descartdveis, cujos Requisitos de Avaliacio da Conformidade foram
aprovados pela Portaria Inmetro n° 453, de 01 de dezembro de 2010, ou suas substitutivas.

Nota 1: Entende-se como artigos para festas coloridos aqueles manufaturados em diversas cores,
inclusive branca ou preta, estampados ou nao.

Nota 2: Entende-se como artigos para festas descartdveis aqueles manufaturados em polimero (exceto
pecas rigidas injetadas em poliestireno cristal - PS), papel, papeldao ou suas combinagdes, destinados ao
uso durante a festa infantil, sendo posteriormente descartados.

Nota 3: Entende-se como artigos para festas com motivos infantis aqueles manufaturados com
desenhos de times de futebol, personagens infantis ou qualquer alusdo a temas relacionados a crianca.

3 Exemplos de produtos nao considerados artigos para festas passiveis de certificacio
compulsdria neste RAC:

3.30 artigos para uso em festas sazonais (exemplos: natal, carnaval, festa junina, halloween,
pascoa, etc.), exceto os artigos para festas da categoria discriminada nos itens 2.1, 2.2 e 2.6
deste Anexo F;

3.31 arvores de natal artificiais;

3.32 estalinhos;

3.33 baldes de latex (bexigas) e baldes metalizados de pléstico;
3.34 brinquedos e minibrinquedos;

3.35 enfeites artesanais nao destinados a uso em festas infantis;
3.36 enfeites natalinos (exemplos: bolas de natal, pisca-pisca, etc.);

3.37 equipamentos de instalacdo permanente, de uso coletivo em parques infantis ou de
aventuras (playground);

3.38 equipamentos eletronicos, que requerem uso de energia elétrica para sua utilizacao.
(exemplos: fliperamas, videogames, etc.);

3.39 fantasias e seus acessorios (exemplos: nariz de palhago, nariz de bruxa, orelhas de lobo, etc.);
3.40 fogos de artificio;

3.41 inflaveis de grande porte, para atividades em grupo ou individuais;

3.42 mascaras de carnaval (exemplos: pierrot, colombina, “méscaras de Veneza”, etc.);

3.43 materiais e enfeites usados exclusivamente ao ar livre;

3.44 produtos alimenticios;

3.45 copos plasticos descartaveis termoformados incolores;

3.46 copos plasticos descartaveis termoformados coloridos obtidos por pigmentagdo da matéria-

prima na origem;
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3.47 bandejas, copos, pratos, tacas e talheres nao descartdveis;
3.48 espeto de qualquer material;

3.49 sacos para acondicionar alimentos de qualquer material;
3.50 lancgadores de confete e serpentina;

3.51 enfeites de mesa somente coloridos;

3.52 enfeites de mesa com material em isopor;

3.53 painel de enfeite;

29 <

3.54 velas que ndo se apagam mediante o sopro, como a “vela tipo estrela”, “vela tipo vulc@o” ou
similares.

3.55 cornetas ou buzinas de spray;
3.56 arcos e tiaras de qualquer material;
3.57 confete, serpentina, purpurina e lantejoulas;

3.58 lancadores de espuma ou similares em spray aerossol;
(Redacao dada pela Portaria INMETRO niimero 603 de 12/12/2013)
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ANEXO G - CRITERIOS PARA O ENQUADRAMENTO DE ARTIGOS PARA FESTAS

No enquadramento de um produto, hd muitos casos onde é necessdrio um critério para a tomada de
decisdo, e algumas ferramentas devem ser utilizadas, para a classificacdo. Estas estdo listadas a seguir:

1. Fatores de Mercado:
Para a classificagdo dos produtos como isentos ou passiveis de certificagcdo na regulamentacdo de
Artigos para Festas, devem ser considerados s seguintes fatores de mercado:

a) a caracteristica de certos produtos, que permeia a fronteira entre ser classificado como Artigo para
Festas ou brinquedo, por exemplo.

b) o0 avancgo tecnoldégico, que permite a criacdo de produtos que podem ser utilizados para brincadeiras
ou para festas infantis.

c) a variedade de modelos de produtos considerados como Artigos para Festas, e suas diversas
funcionalidades.

d) adindmica do mercado de Artigos para Festas, com novos produtos que surgem a cada dia.
2. Critérios para o enquadramento do Artigo para Festas:

2.1 Interpretacao da Definicao de Artigo para Festas:

Definicdo: “Qualquer objeto projetado e fabricado para ser usado quer seja em decoracdo, quer seja
como utensilio ou recipiente para fins alimenticios, em festas nas quais participem criangas menores
de 14 anos”.

Para o embasamento técnico na tomada de decisdo, o critério estabelecido € partir da defini¢do de
Artigo para Festas, que deve ser desmembrada e interpretada da seguinte forma:

“ ... qualquer objeto projetado e fabricado ...”

Importante observar no produto em andlise as cores, motivos infantis, modelo, material, e outras
caracteristicas, fazendo uma idéia geral sobre o produto.

Deve-se observar ainda a inteng¢do do fabricante do produto, ao produzi-lo. Observar o incentivo
explicito ou implicito ao uso do produto na embalagem (o fabricante orienta o usudrio a fazer o qué
com o produto ?).

Entretanto, deve-se ter em mente que o uso esperado do produto deve prevalecer sobre qualquer
declaracdo de uso pretendido, dada pelo fabricante, e que este produto, para ser classificado como um
artigo para festas objeto de certificacdo, deve estar nitidamente contemplado na listagem do subitem 2
do Anexo F deste RAC.

“ ... para ser usado quer seja em decoracdo, quer seja como utensilio, ou recipiente para fins
alimenticios, em festas nas quais participem criancas menores de 14 anos.”

Deve-se observar a destinagdo de uso do produto, como os locais de venda, publico alvo, dentre outras
informacdes sobre o tipo de mercado no qual o produto serd disponibilizado, visando verificar se o
publico alvo sdo as criangas ou outros.

2.2 Enquadramento de produtos na ‘“Zona Cinzenta’:
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Produtos da Zona Cinzenta sdo aqueles considerados subjetivos para uma classificagdo precisa em
primeiro momento, por apresentarem outras fungdes de uso associadas, outras caracteristicas, ou
mesmo por apresentarem destinacdo de uso ndo restrita a utilizacdo em festas nas quais participem
criangas menores de 14 anos.

Ao classificar um produto da Zona Cinzenta, devem-se observar os seguintes indicadores:
1° Fungdo primdria de uso do produto:

Certos produtos podem apresentar mais de uma funcdo associada. Neste caso, quando a fungdo
principal for o uso em festas nas quais participem criancas menores de 14 anos (e desde que o produto
seja contemplado no subitem 2 do Anexo F deste RAC) este deverd ser considerado passivel de
certificacdo compulséria. A orientacdo para este caso € avaliar a funcdo principal do produto,
separadamente de sua utilizagdo em outra fun¢do associada.

Exemplo: um recipiente para alimentos usados em festas somente € classificado como Artigo para
Festas se apresentar caracteristicas de produto direcionado a festas infantis, apesar de este recipiente
também poder ser utilizado para armazenar diversos alimentos em outras ocasioes.

Em sintese, um produto, para ser considerado um Artigo para Festas passivel de certificacdo, nem
sempre serd exclusivamente indicado para tal finalidade. Pode também ter outras funcdes, em paralelo,
mas 1sso ndo o exime de sua funcdo primordial.

2° Aspectos da Embalagem:

A embalagem expressa uma inten¢@o de uso do produto pelo fabricante. Portanto, devem ser avaliados
aspectos como imagens e frases, direcionando o uso do produto para determinada finalidade.

3° Local de Venda, Lojas e puiblico alvo:

Se o produto é vendido no mercado de Artigos para Festas, este ¢ um indicador de que o produto pode
ser um Artigo para Festas. Entretanto, propde-se utilizar os critérios e ferramentas anteriormente
descritos como guia para o correto enquadramento deste produto, obedecendo a ordem de importancia
sequencial apresentada para uma correta classificacdo. Entretanto, todos os indicadores devem ser
obrigatoriamente observados, sempre superando, em grau de importancia, a fun¢do de uso em festas
nas quais participem criangas menores de 14 anos sobre os demais aspectos observados.

3 Tomada de Decisao:

Para o estabelecimento de uma hierarquia de decisdo, cabe ao Inmetro, mais especificamente a
Dqual/Dipac, a decisdo sobre o enquadramento final do Artigo para Festas como isento ou passivel de
certificacdo compulsoéria no escopo deste RAC.

4 Procedimento para atuacio do Organismo de Certificacio de Produtos — OCP:

4.1 O OCP deve, imediatamente apds receber as demandas para o enquadramento dos produtos,
informar ao solicitante toda a documenta¢do necessaria.

4.2 O OCP deve analisar a documentagdo recebida, verificando sua completeza e correcao.

4.3 O OCP deve, mediante consulta prévia ao Inmetro, informar ao solicitante o enquadramento de seu
produto, encaminhando-o para os proximos passos.
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4.3.1 Tratando-se de produto isento de certificagdo, o OCP deve encaminhar o solicitante ao
Inmetro para dirimir eventuais dividas e obter uma Declaracio de Isen¢do, quando aplicdvel.

4.3.2 Tratando-se de produto passivel de certificagdo, o OCP deve informar ao solicitante sobre os
procedimentos a serem seguidos para a certificagdo do produto.

4.4 O OCP deve manter registros e evidéncias de cada enquadramento feito com consulta prévia ao
Inmetro, principalmente nos casos de subjetividade associada a classificacdo do produto.

4.5 A decisdo final sobre o enquadramento dos produtos caberd ao Inmetro, mais especificamente a
Dqual / Dipac.

4.6 Para uma solicitacao formal de posicionamento ao Inmetro, referente ao enquadramento do Artigo
para Festas como passivel ou isento de certificagdo compulsoéria, o solicitante deverd preencher um
formulario, de acordo com o modelo a seguir:

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE ENQUADRAMENTO

EMPRESA:

CONTATO:

DESCRICAO DO PRODUTO:

IMAGEM DO PRODUTO:

IMAGEM DA EMBALAGEM
DO PRODUTO:

DESCRICAO DO
PUBLICO ALVO:

PRINCIPAIS PONTOS
DE VENDA DO PRODUTO:
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ANEXO H - CRITERIOS PARA CERTIFICACAO DE CONJUNTOS DE OBJETOS
CERTIFICADOS (KIT) OU REPASSE DE CERTIFICACAO

1 Objetivo

Este Anexo aplica-se no caso dos integradores, embaladores e/ou distribuidores dos Artigos para Festas
objeto de certificacdo que efetuem modificacdes na embalagem do produto j4 certificado, utilizando-se
ou aproveitando-se da certificagdo original do produto, para a posterior venda ao consumidor final.

Nota 1: Embaladores de artigos para festas ndo certificados na origem devem ser avaliadas conforme
um dos Modelos de Certificagdo estabelecidos no Capitulo 6 deste RAC, e conforme demais requisitos
do RAC, sendo consideradas como fornecedoras de produto objeto de certificagao.

Nota 2: Para simplicidade do texto, os integradores, embaladores e/ou distribuidores que efetuem
modificagdes para reembalagem ou formacgdo de kits dos Artigos para Festas ja certificados na origem,
serdo aqui denominados de “embaladores”.

2 Condicoes Gerais
Os seguintes casos sdo objeto de avaliacdo neste Anexo H:

Nota: Em todos os casos a seguir, somente sdo considerados os artigos para festas ja certificados na
origem.

2.2.1 Formacao de Kit:

Quando o cessiondrio integra em uma mesma embalagem com sua marca propria dois ou mais Artigos
para Festas certificados (formando um Kkit);

2.2.2 Fracionamento:
Quando o cessiondrio embalador executa uma operagdo de fracionamento, a partir da embalagem a
granel do produto, além da troca de embalagem expositora por sua marca prépria (embalador).

3 Avaliacao Inicial
3.1 Solicitacao de Repasse de Certificacao
3.1.1 Na solicitagdo a ser encaminhada ao OCP deve constar a seguinte documentacao:

a) formuldrio “Solicitacdo do Certificado de Conformidade” preenchido (Anexo A);

b) endereco da unidade do embalador;

¢) declaragdo formal do embalador, com a indicacao de seu Representante Legal;

d) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ e o contrato social da empresa contendo, no
objeto, a descricao de suas atividades;

e) descricdo do Sistema de Atendimento e Tratamento de Reclamacdes, que contemple o disposto
no subitem 7.2 deste RAC;

f) Certificado de Conformidade do artigo para festas certificado na origem;

g) Autorizagdo particular de repasse de certificacdo.

Nota 1: O cessiondrio (embalador) deverd obter a autorizacdo particular de repasse (termo assinado
pelo cedente, pelo cessiondrio e pelo OCP) de cada um dos fornecedores (cedentes) dos Artigos para
Festas certificados na origem, utilizados no processo de reembalagem. Deverd também apresentar ao
OCP a copia dos Certificados dos produtos, dentro de sua validade.
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Nota 2: No caso de processo de repasse de certificagdo para produtos importados, serd necessario
enviar copia da Licencga de Importacdo — LI, junto com a solicitacdo do repasse de certificacdo.

3.1.2 Os documentos relacionados no subitem 3.1.1 devem ter sua autenticidade comprovada pelo
OCP, com relacao aos documentos originais.

3.2 Analise da Solicitacido e da Conformidade da Documentacio

3.2.1 O OCP, antes de iniciar o processo de repasse de certificacdo, deve analisar a viabilidade de
atendimento da solicitagdo, assim como verificar a documentagdo enviada. Caso a solicitacdo seja
considerada inviavel, o OCP deve comunicar formalmente o motivo da inviabilidade do atendimento e
devolver toda a documentacgdo apresentada.

3.2.2 Caso seja identificada alguma ndo conformidade na documentacio recebida, esta deve ser tratada
conforme subitem 6.4 do RAC.

3.3 Auditoria Inicial

3.3.1 Apés andlise e aprovagdo da solicitacdo e da documentacdo, o OCP, mediante acordo com o
solicitante do repasse de certificacdo, deve programar a realizacdo da auditoria inicial na unidade do
embalador, avaliando de forma complementar os requisitos minimos do Sistema de Gestdo da
Qualidade (Quadro 1) aplicaveis aos processos de reembalagem aqui mencionados.

Quadro 1 — Requisitos Aplicdveis ao Embalador

REQUISITOS MINIMOS DO SGQ - ABNT NBR ISO 9001
Processo de aquisicao 7.4.1
Verificacdo do produto adquirido 7.4.3
Identificacdo e rastreabilidade 7.5.3
Preservacao do produto 7.5.5
Controle de produto nao conforme 8.3
Acdo corretiva 8.5.2

Nota: Se a embalagem individual do artigo para festas certificado na origem for violada, o OCP deve
avaliar o impacto dessa violagdo, como por exemplo: processo de retirada da embalagem do produto
original, agrupamento dos artigos para festa, manuseio no fracionamento e operagdes de reembalagem,
visando evitar o impacto desta operagcdo na integridade do produto certificado.

3.3.2 Embaladores que possuam diferentes unidades de funcionamento (matriz e filiais), devem ter
todas as suas unidades avaliadas pelo OCP.

3.3.3 O OCP deve emitir relatério de auditoria, registrando o resultado da mesma, tendo como
referéncia este Anexo H. O relatério de auditoria deve ser assinado pelo embalador e pelo OCP. Uma
copia deve ser disponibilizada ao embalador.

3.4 Plano de Ensaios Iniciais

O OCP ¢ responsavel por elaborar o Plano de Ensaios onde, como conteiido minimo, deve definir
claramente a amostragem, os ensaios iniciais a serem realizados e os critérios de aceitacdo/rejeicdo para
estes ensaios.

3.4.1 Definicao dos ensaios a serem realizados

47



ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 545/ 2012

3.4.1.1 Os ensaios deverdo ser realizados tendo como base os requisitos fixados pelo Capitulo 5 do
RTQ para Artigos para Festas.

3.4.1.2 O laboratério de ensaios deve manter registro fotografico da avaliagdo.

3.4.2 Definicao de laboratorios

Os ensaios da embalagem devem ser realizados em laboratdrios conforme definido no Capitulo 11
deste RAC.

3.4.3 Amostragem da Embalagem

3.4.3.1 Para o repasse de certificagdo, o OCP deve estabelecer o procedimento para a coleta das
amostras (prova, contraprova e testemunha), das embalagens objeto da certificacdo de repasse, de
maneira a possibilitar a realizacdo dos ensaios previstos no Capitulo 5 do RTQ para Artigos para

Festas.

3.4.3.2 O OCP ¢ o responsavel pela coleta da amostra para a realizacdo dos ensaios, de acordo com
seus procedimentos.

3.4.3.3 O solicitante do repasse de certificacio devera disponibilizar ao OCP o endereco para
amostragem das novas embalagens dos artigos para festas certificados na origem.

3.4.3.4 O OCP devera amostrar todos os modelos das embalagens e encaminhd-las ao laboratério de
ensaios para andlise de acordo com o estabelecido no 3.4.1 deste Anexo H.

3.4.3.5 A amostragem para os ensaios de prova deve ser de 2 unidades de cada modelo da embalagem
objeto de avaliagdo.

3.4.3.6 Para a realizacdo dos ensaios de contraprova e testemunha, deve-se repetir a mesma quantidade
amostral definida em 3.4.3.5.

3.4.4 Critério de Aceitaciao e Rejeicao

3.4.4.1 Para a conclusdo da certificagdo do embalador, € necessario que todas as unidades ensaiadas
demonstrem conformidade com o Capitulo 5 do RTQ para Artigos para Festas.

3.4.4.2 Caso haja aprovacdo nos ensaios de prova, a amostra é considerada aprovada. Caso haja
reprovacao nos ensaios de prova, devem ser realizados os ensaios de contraprova.

3.4.4.3 Havendo reprovagdo nos ensaios de contraprova, a amostra deve ser considerada reprovada.
Caso haja aprovacao nos ensaios de contraprova, devem ser realizados ensaios de testemunha.

3.4.4.4 Se houver aprovacdo no ensaio de testemunha, a amostra é aprovada. Entretanto, havendo
reprovacao no ensaio de testemunha, a amostra deve ser considerada reprovada.

3.4.4.5 Em caso de reprovagdo nos ensaios, o processo de repasse de certificacdo serd cancelado.

3.5 Emissao do Certificado de Conformidade
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3.5.1 Caso ndo haja ndo conformidades na avaliacdo inicial, deve ser emitido, pelo OCP, o Certificado
de Conformidade.

3.5.2 O Certificado de Conformidade, como um instrumento formal emitido pelo OAC, deve conter no
minimo:

a) razao social, endereco completo, nome fantasia e CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) do
embalador do objeto da certificacdo, quando aplicdvel;

b) data de emissao e validade do Certificado de Conformidade;

c¢) identificacdo dos Certificados de Conformidade referentes aos produtos certificados na origem e
abrangidos no processo de repasse de certificacao;

d) nome, nimero de registro e assinatura do responsdvel pelo OAC.

e) nimeros dos certificados, a validade e o nome do OCP de todos os artigos para festas certificados na
origem contemplados no repasse de certificacao.

Nota: Deve ser emitido o Certificado de Conformidade deixando clara a unidade do embalador a que
se aplica.

3.5.3 O Certificado de Conformidade ndo deve ter validade maior do que a validade da certificagdo do
produto repassado.

3.5.4 O Certificado deve conter a seguinte redacdo: “A validade deste Certificado estd atrelada a
realizacdo de avaliacOes de manutencio e tratamento de possiveis ndo conformidades de acordo com as
orientagdes do OCP”.

4 Avaliacao de Manutencao
4.1 Planejamento da Avaliacao de Manutencao

4.1.1 Apds a concessao do Certificado de Conformidade, o OCP exercerd o controle, planejando
auditorias periddicas e ensaios para constatar se as condicdes técnico-organizacionais que originaram a
concessao inicial da certificacdo estdo sendo mantidas. A periodicidade da avaliagdo de manuten¢do do
embalador serd de 6 (seis) meses.

4.1.2 O OCP responsdvel pela certificagdo de repasse deve manter o controle da validade de
manuten¢cdo de cada um dos componentes do kit, uma vez que a validade de manutencdo do kit
certificado serd dependente da validade de certificagdo de cada um dos seus componentes.

4.1.3 O OCEP certificador do repasse deve solicitar a cada um dos OCP que certificaram cada um dos
artigos para festas que compdem o kit ou produto com nova embalagem, que os avise ao ser suspenso
ou cancelado o certificado do artigo para festas referido, para que este possa tomar as providencias
quanto a certificacio do kit ou produto com nova embalagem. O caso inverso também € aplicavel, ou
seja, uma suspensdo, a¢cdo de recall ou cancelamento do certificado do kit deve ser informada a todos
os OCP dos artigos para festas originais.

4.2 Auditoria de Manutencao
O OCP deve programar e realizar auditorias do SGQ do embalador, e avaliar a unidade do embalador,
de acordo com o estabelecido no subitem 3.3 deste Anexo H.

4.3 Plano de Ensaios de Manutencao

O OCP deve proceder no plano de ensaios de manuten¢do de acordo com o estabelecido no subitem
3.4 deste Anexo H.
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4.4 Confirmacao da Manutenciao

4.4.1 A certificacdo do cumprimento dos requisitos minimos de seguranca estd associada a emissao de
uma Confirma¢dao da Manuten¢@o por um Organismo de Certificacdo de Produtos (OCP) acreditado
pelo Inmetro, devendo ainda estar indicada com o Selo de Identificacdo da Conformidade, conforme
Anexo B deste RAC, que identifique que a embalagem estd em conformidade com o disposto no
Capitulo 5 do RTQ e neste Anexo H.

4.4.2 As Certificagdes emitidas para o repasse terdo uma validade de manuten¢do correspondente a 6
(seis) meses.

4.5 Avaliacao de Recertificacao

4.5.1 A avaliacdo da recertificacdo deve ser programada pelo OCP, de acordo com os critérios deste
Anexo H. O prazo para a recertificacdo serd correspondente a validade da manutencdo da certificacao
do produto repassado, ou seja, a validade da certificacdo do cessiondrio nao poderéd ser maior do que a
validade da manutenc¢do da certificacdo do cedente. Para a recertificacdo, deve ser realizada uma
avaliacdo na embalagem certificada, antes do vencimento do Certificado de Conformidade
anteriormente emitido.

4.5.2 Confirmacao da Recertificacao

A confirmagdo da recertificacao pelo OCP € baseada na decisdao tomada apds andlise critica, incluindo
as informagdes sobre a documentacgdo, avaliacOes e tratamento de ndo conformidades. Cumpridos os
requisitos estabelecidos, o OCP emite o novo Certificado de Conformidade.
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ANEXO I - REQUISITOS PARA A AVALIACAO DE LABORATORIOS NAO
ACREDITADOS OU DE 3" PARTE ACREDITADO PARA OUTRO(S) ESCOPO(S) DE
ENSAIO(S) POR ORGANISMOS DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS

1 CONFIDENCIALIDADE

O laboratério deve possuir procedimentos documentados e implementados para preservar a protecdo da
confidencialidade e integridade das informagdes, considerando, pelo menos:

a) 0 acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;
b) o acesso restrito ao laboratério;
¢) o conhecimento do pessoal do laboratdrio a respeito da confidencialidade das informagdes.

2 ORGANIZACAO

2.1 O laboratério deve designar os signatdrios para assinar os relatorios de ensaio e ter total
responsabilidade técnica pelo seu conteido.

2.2 O laboratério deve possuir um gerente técnico € um substituto (qualquer que seja a denominacao)
com responsabilidade global pelas suas operacdes técnicas.

2.3 Quando o laboratério for de primeira parte, as responsabilidades do pessoal-chave da organizacao
que tenha envolvimento ou influéncia nos ensaios do laboratério devem ser definidas, de modo a
identificar potenciais conflitos de interesse.

2.3.1 Convém, também, que os arranjos organizacionais sejam tais que os departamentos que tenham
potenciais conflitos de interesses, tais como producdo, “marketing” comercial ou financeiro, nao
influenciem negativamente a conformidade do laboratdrio com os requisitos deste Anexo.

3 SISTEMA DE GESTAO

3.1 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério, devem
ser identificados de forma univoca e conter a data de sua emissdo, o seu nimero de revisdo e a
autorizacdo para a sua emissao.

3.2 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério, devem
estar atualizados e acessiveis ao seu pessoal.

3.3 O laboratério deve documentar as atribui¢des e responsabilidades do gerente técnico e do pessoal
técnico envolvido nos ensaios, considerando, pelo menos, as responsabilidades quanto:

a) a execucao dos ensaios;

b) ao planejamento dos ensaios, avaliacdo dos resultados e emissdo de relatdrios de ensaio;
¢) a modificacdo, desenvolvimento, caracterizacdo e valida¢do de novos métodos de ensaio;
d) as atividades gerenciais.

3.4 O laboratério deve possuir a identificacdo dos signatdrios autorizados (onde esse conceito for
apropriado).

3.5 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtencdo da
rastreabilidade das medicoes.
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3.6 O laboratdrio deve ter formalizada a abrangéncia dos seus servigos e disposicdes para garantir que
possui instalacdes e recursos apropriados.

3.7 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos itens de
ensaio.

3.8 O laboratdrio deve ter a listagem dos equipamentos e padroes de referéncia utilizados, incluindo a
respectiva identificacdo.

3.9 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados, para retroalimentacdo e
acdo corretiva, sempre que forem detectadas ndo conformidades nos ensaios.

4 PESSOAL

4.1 O laboratério deve ter pessoal suficiente, com a necessdria escolaridade, treinamento,
conhecimento técnico e experiéncia para as funcdes designadas.

4.2 O laboratério deve ter procedimentos para a utilizacdo de técnicos em processo de treinamento
estabelecendo, para isso, os registros de supervisdo dos mesmos e criando mecanismos para garantir
que sua utiliza¢do ndo prejudique os resultados dos ensaios.

4.3 O laboratdrio deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico envolvido nos
ensaios. Estes registros devem possuir data da autorizagdo, pelo menos, para:

a) realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel;
b) realizar os diferentes tipos de ensaios;

¢) assinar os relatorios de ensaios;

d) operar os diferentes tipos de equipamentos.

5 ACOMODACOES E CONDICOES AMBIENTAIS

5.1 As acomodagdes do laboratdrio, dreas de ensaios, fontes de energia, iluminagdo e ventilacdo devem
possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios.

5.2 O laboratério deve ter instalacdes com a monitoracdo efetiva, o controle e o registro das condicdes
ambientais, sempre que necessario.

5.3 O laboratério deve manter uma separagdo efetiva entre areas vizinhas, quando houver atividades
incompativeis.

6 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE REFERENCIA

6.1 O laboratério deve possuir todos os equipamentos, inclusive os materiais de referéncia necessarios
a correta realizacao dos ensaios.

6.2 Antes da execu¢do do ensaio, o laboratério deve verificar se algum item do equipamento estd
apresentando resultados suspeitos. Caso isso ocorra, o equipamento deve ser colocado fora de
operacdo, identificado como fora de uso, reparado e demonstrado por calibracdo, verificacao ou ensaio,
que voltou a operar satisfatoriamente, antes de ser colocado novamente em uso.

6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de calibracao.
Este estado de calibragcdo deve indicar a tltima e a proxima calibracdo, de forma visivel.
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6.4 Cada equipamento deve ter um registro que indique, no minimo:

a) nome do equipamento;

b) nome do fabricante, identificacdo de tipo, nimero de série ou outra identificacdo especifica;

c¢) condicdo de recebimento, quando apropriado;

d) copia das instrugdes do fabricante, quando apropriado;

e) datas e resultados das calibracdes e/ou verificagdes e data da préxima calibragcdo e/ou verificacdo;
f) detalhes de manutenc¢do realizada e as planejadas para o futuro;

g) histérico de cada dano, modificagc@o ou reparo.

6.5 Cada material de referéncia deve ser rotulado ou identificado, para indicar a certificacdo ou a
padronizacdo. O rétulo deve conter, no minimo:

a) nome do material de referéncia;

b) responsavel pela certificacdo ou padronizagdo (firma ou pessoa);
¢) composicao, quando apropriado;

d) data de validade.

7 RASTREABILIDADE DAS MEDICOES E CALIBRACOES

7.1 O laboratério deve ter um programa estabelecido para a calibracdo e a verificagdo dos seus
equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados, na data da
execug¢do dos ensaios.

7.2 Os certificados de calibragcdo dos padrdes de referéncia devem ser emitidos por:

a) laboratérios nacionais de metrologia citados no subitem (c);

b) laboratérios de calibragdo acreditados pela Cgcre;

c) laboratdrios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos seguintes casos:
- quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma institui¢do que detenha o padrdao primdrio de
grandeza associada, ou;

- quando a instituicdo participar de programas de comparacdo interlaboratorial, juntamente com a
Cgcre, obtendo resultados compativeis;

- laboratdrios acreditados por Organismos de Acreditacdo de outros paises, quando houver acordo de
reconhecimento mutuo ou de cooperagdo entre a Cgcre e esses organismos.

7.3 Os certificados dos equipamentos de medi¢do e de ensaio de um laboratério de ensaio devem
atender aos requisitos do item anterior.

7.4 Os padroes de referéncia mantidos pelo laboratério devem ser usados apenas para calibragdes, a
menos que possa ser demonstrado que seu desempenho como padrdo de referéncia nio seja invalidado.

8 CALIBRACAO E METODO DE ENSAIO

8.1 Todas as instrugdes, normas e dados de referéncia pertinentes ao trabalho do laboratério, devem
estar documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do laboratoério.

8.2 O laboratério deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas apropriadas, de
selecdo de amostras, quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

8.3 O laboratdrio deve submeter os cdlculos e as transferéncias de dados a verificacdes apropriadas.
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8.4 O laboratério deve ter procedimentos para a prevencdo de seguranca dos dados dos registros
computacionais.

9 MANUSEIO DOS ITENS

9.1 O laboratério deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a nao haver
equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua identificagdo.

9.2 O laboratério deve ter procedimentos documentados e instalagdes adequadas para evitar
deterioragdo ou dano ao item do ensaio durante o armazenamento, manuseio € preparo do item de
ensaio.

10 REGISTROS

10.1 O laboratério deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias particulares e
deve atender aos regulamentos aplicdveis, bem como o registro de todas as observacdes originais,
calculos e dados decorrentes, registros e copia dos relatérios de ensaio, durante um periodo, de pelo
menos, quatro anos.

10.2 As alteragdes e/ou erros dos registros devem ser riscados, ndo removendo ou tornando ilegivel a
escrita ou a anotac@o anterior, € a nova anotacdo deve ser registrada ao lado da anterior riscada, de
forma legivel, que ndo permita dubia interpretacdo e conter a assinatura ou a rubrica do responsdvel.

10.3 Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:

a) identificac@o do laboratério;

b) identificacdo da amostra;

¢) identificacdo do equipamento utilizado;

d) condi¢bes ambientais relevantes;

e) resultado da medicdo e suas incertezas, quando apropriado;
f) data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.

10.4 Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, graficos e outros devem ser
datados, rubricados e anexados aos registros das medicdes.

10.5 Todos os registros (técnicos e da qualidade) devem ser mantidos pelo laboratério quanto a
seguranca e confidencialidade.

11 CERTIFICADOS E RELATORIOS DE ENSAIO

11.1 Os resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratério devem ser relatados
de forma precisa, clara e objetiva, sem ambigiiidades em um relatério de ensaio e devem incluir todas
as informacdes necessdrias para a interpretacdo dos resultados de ensaio, conforme exigido pelo
método utilizado.

11.2 O laboratério deve registrar todas as informagdes necessdrias para a repeticdo do ensaio e estes
registros devem estar disponiveis para o cliente.

11.3 Todo relatério de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informacoes:

a) titulo;
b) nome e endere¢o do laboratério;
c) identifica¢do unica do relatorio;
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d) nome e endereco do cliente;

e) descri¢do e identifica¢do, sem ambigiiidades, do item ensaiado;

f) caracterizacdo e condi¢do do item ensaiado;

g) data do recebimento do item e data da realiza¢do do ensaio;

h) referéncia aos procedimentos de amostragem quando pertinente;

1) quaisquer desvios, adicdes ou exclusdes do método de ensaio e qualquer outra informacao pertinente
a um ensaio especifico, tal como condi¢des ambientais;

J) medicdes, verificagdes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, grificos, esquemas e
fotografias;

k) declaracdo de incerteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);

1) assinatura, titulo ou identificacdo equivalente de pessoal responsédvel pelo conteido do relatério e
data de emissao;

m) quando pertinente declaracio de que os resultados se referem somente aos itens ensaiados;

n) declaracdo de que o relatério s6 deve ser reproduzido por inteiro e com a aprovagdo do cliente;

0) identificacdo do item;

p) referéncia a especificacdo da norma utilizada.

12 SERVICOS DE APOIO E FORNECIMENTOS EXTERNOS

12.1 O laboratério deve manter registros referentes a aquisi¢do de equipamentos, materiais € Servigos,
incluindo:

a) especificacdo da compra;

b) inspecdo de recebimento;
¢) calibragdo ou verificagdo.
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