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¥ MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n.° 139, de 21 de mar¢o de 2011

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, no inciso I do artigo 3° da Lei n.® 9.933, de 20 de dezem-
bro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto
n® 6.275, de 28 de novembro de 2007,

Considerando a alinea f'do subitem 4.2 do Termo de Referéncia do Sistema Brasileiro de Avalia-
¢do da Conformidade, aprovado pela Resolugdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 2002, que
atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade de avaliagao
da conformidade;

Considerando a Resolugdo Conmetro n.° 05, de 06 de maio de 2008, que aprova o Regulamento
para o Registro de Objeto com Conformidade Avaliada Compulsoéria, através de programa coordenado
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro, publicado no
Diério Oficial da Unido de 09 de maio de 2008, se¢ao 01, paginas 78 a 80;

Considerando a Portaria Inmetro n.° 05, de 13 de dezembro de 2010, que aprova o procedimento
para concessdo, manutencao e renovacao do Registro de Objeto, publicado no Diario Oficial da Unido
de 15 de dezembro de 2010, se¢do 01, pagina 161;

Considerando a Resolugdo CONAMA n.° 18, de 6 de maio de 1986, que institui o Programa de
Controle da Polui¢ao do Ar por Veiculos Automotores — PROCONVE;

Considerando a Instrucao Normativa IBAMA n.° 23, de 11 de julho de 2009, que dispde sobre a
especificacdo do Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo para aplicacdo nos veiculos com moto-
rizacdo do ciclo Diesel;

Considerando a necessidade de oferecer, a sociedade brasileira, um produto dentro das especifi-
cacgoes adequadas, resolve baixar as seguintes disposigoes;

Art. 1° Aprovar os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para Agente Redutor Liquido de
NOx Automotivo — ARLA 32, disponibilizados no sitio www.inmetro.gov.br ou no endereco abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial — Inmetro
Diretoria da Qualidade - Dqual

Divisdo de Programas de Avaliagdo da Conformidade — Dipac

Rua da Estrela, 67 — 2° andar — Rio Comprido

CEP 20251-900 — Rio de Janeiro — RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica que originou os Requisitos de Avaliagao da Conformi-
dade - RAC ora aprovados foi divulgada pela Portaria Inmetro n.° 447, de 22 de novembro de 2010,
publicada no Didrio Oficial da Unido de 24 de novembro de 2010, se¢do 01, pagina 112.
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Art. 3° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade — SBAC, a cer-
tificagdo compulsoria para Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo — ARLA 32, a qual devera ser
realizada por Organismo de Certificagao de Produto — OCP, acreditado pelo Inmetro, consoante o esta-
belecido nos requisitos ora aprovados.

Art. 4° Declarar que a partir da data de 1° de janeiro de 2012, o Agente Redutor Liquido de NOx
Automotivo — ARLA 32 devera ser fabricado, importado e comercializado em territdrio nacional so-

mente em conformidade com os Requisitos ora aprovados e devidamente registrado no Inmetro.

Art. 5° Determinar que a fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢cdes contidas nesta Portaria,
em todo o territdrio nacional, estard a cargo do Inmetro e das entidades de direito publico a ele vincu-
ladas por convénio de delegacao.

Paragrafo Unico: A fiscalizagdo observara o prazo expresso no artigo 4° desta Portaria.

Art. 6° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo no Didrio Oficial da Unido.

JOAO ALZIRO HERZ DA JORNADA
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' REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA O AGENTE

INMETRO

REDUTOR LiQUIDO DE NOx AUTOMOTIVO — ARLA 32

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o Programa de Avaliacdo da Conformidade para o Agente Redutor Liqui-
do de NOx Automotivo, ora denominado ARLA 32, com foco na protecdo do meio ambiente, por meio
do mecanismo de certificagdo compulsdria, para o produto comercializado envasilhado ou a granel,
ambos atendendo aos requisitos especificados nas normas ISO 22241, visando minimizar o impacto
ambiental provocado pelo uso de combustiveis destinados a veiculos com motorizag¢ao do ciclo Diesel.

2 SIGLAS

ABNT
ARLA 32
Cgcre
CNPJ
IAF

IN
Inmetro
ISO
NBR
OAC
OCS
RAC
RGCP
SBAC
SGQ

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo
Coordenacao Geral de Acreditacao

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
International Accreditation Forum

Instru¢do Normativa

Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao ¢ Qualidade Industrial
International Organization for Standardization
Norma Brasileira

Organismo de Avaliacdo da Conformidade
Organismo de Certificacdo de Sistemas de Gestao
Requisitos de Avaliacdo da Conformidade
Requisitos Gerais de Certificacao de Produto
Sistema Brasileiro de Avaliacao da Conformidade
Sistema de Gestao da Qualidade

3 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Resolugdo Conmetro/MDIC n° 11 de 12 Aprovagdo da Regulamentacdo Metroldgica das
de dezembro de 1988 Unidades de Medida.
Portaria Inmetro n° 157/2002 Aprova o Regulamento Técnico Metrologico que

estabelece a forma de expressar o conteudo liquido
a ser utilizado nos produtos pré-medidos.

Portaria Inmetro vigente Aprova os Requisitos Gerais de Certificagdo de

Produto - RGCP

Resolugao Conmetro/MDIC n° 05/2008  Dispde sobre a aprovacdo do Regulamento para o

Registro de Objeto com Conformidade Avaliada
Compulsoria, através de Programa Coordenado
pelo Inmetro

Instrucdo Normativa n°® 23, de 11 de julho Dispde sobre a especificacdo do Agente Redutor
de 2009 — Ibama Liquido de NOx Automotivo para aplicagcdo nos

veiculos com motorizagao do ciclo Diesel.

Resolugado CONAMA n° 403, de 11 de Dispde sobre a nova fase de exigéncia do Programa
novembro de 2008 de Controle da Polui¢cdo do Ar por Veiculos Auto-

motores—PROCONVE para veiculos pesados novos
(Fase P-7) e da outras providéncias.
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Resolugdo CONAMA n.° 18, de 6 de Institui o Programa de Controle da Poluicdo do Ar

maio de 1986 por Veiculos Automotores - PROCONVE

ISO 22241-1 Diesel Engines — NOx Reduction Agent AUS-32 -
Part 1: Quality requirements.

ISO 22241-2 Diesel Engines — NOx Reduction Agent AUS-32 -
Part 2: Test Methods.

ISO 22241-3 Diesel Engines — NOx Reduction Agent AUS-32 -
Part 3: Packaging, transportation and storage.

ISO 22241-4 Diesel Engines — NOx Reduction Agent AUS-32 -
Part 4: Refilling interface.

ABNT NBR ISO 9001 Sistemas de Gestao da Qualidade - Requisitos.

Acordo de cooperacao técnica Inmetro / Mutua cooperagdo para o desenvolvimento ¢ a im-

Ibama plementacao de Programa de Avaliacao da Confor-
midade para o ARLA 32

Nota 1: As Portarias Inmetro e Resolugdes Conmetro vigentes encontram-se disponiveis no sitio:
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/

4 DEFINICOES

Para fins deste RAC, s3o adotadas as defini¢des a seguir, complementadas pelas defini¢des contidas
nos documentos citados no capitulo 3.

4.1 ARLA 32

Solugdo composta por dgua e uréia em grau industrial, com presenga de tracos de biureto e presenca
limitada de aldeidos e outras substancias e de acordo com as caracteristicas de qualidade definidas na
IN n° 23, de 11 de julho de 2009, do Ibama.

4.2 Ureia tecnicamente pura

Grau de ureia produzido industrialmente somente com tracos de biureto, amonia e dgua, isento de alde-
idos ou outras substancias, tal como agente anti-aglomerante e de contaminantes, tais como enxofre e
seus compostos, cloretos, nitratos e outros compostos.

Nota 2: Para os contaminantes mencionados acima que nao sao um resultado do processo de producao
de ureia, os valores limite e os métodos analiticos ndo sdo considerados, uma vez que esta defini¢dao
exclui graus de ureia normalmente utilizados na agropecudria os quais poderiam conter tais compostos
quimicos.

4.3 Granel

Entende-se por granel o fornecimento quando o produto ¢ transportado e comercializado sem qualquer
embalagem, contido apenas pelo equipamento de transporte, seja ele tanque de carga, conteiner-tanque
ou cagamba, ao ponto de revenda para comercializagao.

4.4 Envasilhado

Quando o produto tem embalagem propria, podendo ser transportado e comercializado individualmen-
te ou dividindo o espago com outros produtos devidamente embalados em compartimentos fechados,
podendo ser também acondicionados conjuntamente em outra embalagem maior.

4.5 Envasilhador
E toda pessoa juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, legalmente estabelecida no pais,
que desenvolve atividade de envasilhar o ARLA 32 em embalagens, incluindo o lacre e a tampa.
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4.6 Fabricacao do ARLA 32
Consiste na dissolugdo de uréia tecnicamente pura ou solugdo do processo da produgdo de ureia em

grau industrial em dgua desmineralizada e/ou destilada na proporcdo de 32,5% em peso, segundo a IN
n° 23, de 11 de julho de 2009 do IBAMA.

4.7 Fornecedor

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, legalmente estabelecida no
pais, que desenvolve atividades de producdo, criacdo, constru¢do, montagem, transformacao,
recuperacao, reparacao, importacdo, exportacdo, distribuicdo, comercializacdo do produto ou
prestacao de servigos.

O fornecedor ¢, necessariamente, o solicitante da certificacdo, podendo ser o proprio fabricante e/ou
envasilhador do produto.

4.8 Lacre
Dispositivo aplicado pelo fornecedor/envasilhador para garantir a inviolabilidade do produto.

4.9 Lote de producao do ARLA 32
Quantidade de ARLA 32 produzida em uma unica operagao, em um local onde o produto tenha sido

modificado, pela ultima vez, fisica ou quimicamente, para atingir a conformidade com as especifica-
¢oes definidas na a IN n° 23, de 11 de julho de 2009 do IBAMA.

4.10 Ponto de revenda
Sao definidos neste RAC como pontos de revenda todo e qualquer tipo de estabelecimento que comer-
cialize o ARLA 32 a granel diretamente para o consumidor final.

5 MECANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Este RAC utiliza a certificagdo compulséria como mecanismo de avaliagdo da conformidade para o
ARLA 32.

5.1 Descricao dos Modelos de Certificacao

“5.1.1 Para o produto comercializado a granel (Modalidade G)

Este RAC estabelece a adogdo da certificagdo baseada no Modelo 5, contemplando a avaliagdo e apro-
vagdo do SGQ do fornecedor, através de auditorias no mesmo para a verificagdo de registros. Também
serdo ensaiadas amostras do produto coletadas nos tanques de expedi¢cdo do fornecedor, como nos pon-
tos de distribui¢do intermedidria do produto, que forem de propriedade do fornecedor.” (N.R.)
(Redacio dada pela Portaria INMETRO numero 389 de 06/08/2013)

5.1.2 Para o produto comercializado envasilhado (Modalidade E)
Este RAC estabelece a adogdo do Modelo 5, contemplando a avalia¢do e aprovagdo do SGQ do forne-
cedor, através de auditorias no mesmo ¢ ensaios em amostras coletadas tanto na fabrica como no co-
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mércio ou do Modelo 7 de certificagao de lote, através de ensaios no produto envasilhado. Esta moda-
lidade aplica-se aos fornecedores dedicados ao envasilhamento e/ou importacdo do produto.

6 ETAPAS DA AVALIACAO DA CONFORMIDADE
6.1 Avaliacio inicial

6.1.1 Solicitacao de Certificacao

O fornecedor deve encaminhar uma solicitagao formal ao OAC na qual deve informar sua op¢ao pelo
Modelo de Certificacao 5 e/ou 7, onde devem constar as formas de comercializagdo do ARLA 32 (gra-
nel — Modalidade G e/ou envasilhado — Modalidade E), juntamente com a documentacao do SGQ, ela-
borada para o atendimento ao estabelecido no RGCP.

6.1.1.1 Cada uma das modalidades de comercializagdo do produto, assim como cada planta produtora
ou envasilhadora, ensejard processos de avaliacdo distintos. As partes comuns do processo produtivo
devem ser avaliadas somente uma vez. Os critérios para a coleta de amostras deverdo ser individuali-
zados para cada uma das modalidades de comercializagdo do ARLA 32.

6.1.1.2 Caso o fornecedor informe que a comercializagdo do ARLA 32 se dara sob a forma granel, este
devera comprovar e colocar a disposicdo do OAC a documentacdo pertinente, para assegurar que os
requisitos da norma ISO 22241-3, descritos no Anexo A foram atendidos.

6.1.2 Analise da solicitacao e da conformidade da documentacao
O OAC, ao receber a documentagdo especificada no item 6.1.1, deve realizar uma analise quanto a
pertinéncia da solicitagdo, além de uma avaliagdo da documenta¢ao encaminhada pelo fornecedor.

6.1.2.1 Os critérios de Analise da Solicitagao e da Conformidade da Documentagdo devem seguir as orien-
tagdes gerais descritas no RGCP

6.1.2.2 Quando da adogdo do Modelo 7 de certificagdo, 0 OAC deve analisar a documentagao e con-
firmar a identificacdo do lote objeto da certificacdo, visando assegurar a conformidade de um tunico

lote, devidamente definido e identificado.

6.1.2.3 Produtos oriundos de unidades fabris ou linhas de produgdo diferentes ndo podem compor um
mesmo lote.

6.1.2.4 O lote de importacdo ndo corresponde ao lote de certificagdo, uma vez que o lote de importagao
pode conter produtos oriundos de mais de uma unidade de fabricagdo.

6.1.3 Auditoria inicial do Sistema de Gestao

Os critérios para Auditoria Inicial do Sistema de Gestdo da Qualidade devem seguir as condigdes ge-
rais estabelecidas no RGCP.

6.1.3.1 Modalidade Granel (G) — Modelo 5
6.1.3.1.1 O OAC deve realizar auditoria na fabrica do produtor, ou na instalacdo do fornecedor que

manipula a solugdo final de ARLA 32 fornecida pelo fornecedor, objetivando confirmar os dados da
documentacao encaminhada, tendo como referéncia o RGCP.
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6.1.3.1.2 O fornecedor que deseje vender o produto a granel ao ponto de revenda deve evidenciar que o
servico de transporte do produto desde sua expedi¢cdo na fabrica até a sua descarga no ponto de revenda
¢ realizado de forma a observar os itens 7.4 ¢ 7.5 da ABNT NBR ISO 9001.

6.1.3.2 Modalidade Envasilhado (E) — Modelo 5

O OAC deve realizar auditoria no fornecedor, objetivando confirmar os dados da documentacao enca-
minhada, tendo como referéncia o RGCP.

6.1.3.3 Modalidade Envasilhado (E) — Modelo 7
Para esta modelo de certificagao, nao se aplica auditoria no Sistema de Gestao da Qualidade do forne-
cedor.

6.1.4 Plano de Ensaios Iniciais

6.1.4.1 Definiciao dos ensaios a serem realizados
Durante a fase de avaliagao inicial, devera ser realizada avaliagao de todos os requisitos, conforme pre-
vistos na norma ISO 22241-1, seguindo a metodologia prevista na norma ISO 22241-2.

6.1.4.2 Definicao da amostragem

6.1.4.2.1 O OAC devera se responsabilizar pela coleta de amostras de ARLA 32, objeto da solicitacao
de certificacdo, para realizagdo dos ensaios. A amostragem necessaria para a realizagdo dos ensaios
previstos na norma ¢ de 1 litro.

6.1.4.2.2 A amostra coletada, devera conter 3 litros, que serdo utilizados como amostras de prova, con-
tra-prova e testemunha.

6.1.4.2.3 Modalidade Envasilhado (E) — Modelo 5
O OAC devera coletar amostras envasilhadas na expedi¢do do fornecedor/envasilhador, em volume
suficiente para atender a amostragem definida no item 6.1.4.2.2.

6.1.4.2.4 Modalidade Envasilhado (E) — Modelo 7

Para este Sistema de Certificacdo, o OAC deve estabelecer o procedimento para a coleta das amostras
de um lote do produto objeto da certificagdo, de maneira a possibilitar a realizagdo dos ensaios previs-
tos na norma ISO 22241-1.

6.1.4.2.4.1 O OAC devera coletar amostras envasilhadas na expedi¢ao do fornecedor, em volume sufi-
ciente para atender a amostragem definida no item 6.1.4.2.2.

6.1.4.2.5 Modalidade Granel (G)
O OAC devera coletar amostras em todo(s) o(s) tanque(s) de expedi¢do existentes na planta do fabri-
cante/fornecedor, em volume suficiente para atender a amostragem definida no item 6.1.4.2.2.

6.1.4.3 Critérios de aceitacio e rejeicao
Os ensaios devem ser realizados na amostra de prova. Serdo consideradas rejeitadas as amostras que
ndo atenderem aos requisitos definidos no Anexo I da IN 23, de 11 de julho de 2009 do IBAMA.

6.1.4.3.1 No caso do produto envasilhado, deve-se observar se as informacdes constantes no rétulo do
mesmo atendem ao estabelecido no Anexo C. Caso ndo ocorra, o produto deve ser rejeitado.
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6.1.4.3.2 Caso a amostra de prova atenda aos requisitos estabelecidos no Anexo I da IN 23, de 11 de
julho de 2009 do IBAMA, ndo ¢ necessario ensaiar as amostras de contraprova e testemunha.

6.1.4.3.3 Caso a amostra de prova seja reprovada, o ensaio deve ser repetido, obrigatoriamente, nas
amostras de contraprova e testemunha, devendo ambas atender aos requisitos estabelecidos no Anexo I
da IN 23, de 11 de julho de 2009 do IBAMA.

6.1.4.3.4 Caso ocorra reprovacao na amostra de contraprova e/ou de testemunha, o produto deve ser
considerado ndo conforme e deve ter sua certificagdo suspensa.

6.1.4.3.5 No caso de reprovagdao no Modelo 7 de certificagdo de lote, o lote que representa esta amos-
tragem deve ser repatriado, reprocessado ou adequadamente destinado a outras aplicagdes, sendo des-
caracterizado como ARLA 32 a custo do fornecedor. O OAC deve acompanhar e registrar esse proces-
SO.

6.1.4.4 Definicao do laboratoério
6.1.4.4.1 A defini¢@o do laboratorio deve seguir as condi¢des descritas no RGCP.

Nota 3: O uso de laboratdrios ndo acreditados para o escopo especifico somente deverd ocorrer a partir
do momento em que este comprove ao OAC que foram realizados ensaios de comparagdo interlabora-
torial nas metodologias de ensaio descritas na ISO 22241-2, e que os resultados foram analisados criti-
camente pelo laboratorio e que agdes corretivas foram aplicadas, se necessario.

6.1.5 Tratamento de ndo conformidades na etapa de avaliacio inicial

Os critérios para tratamento de ndo conformidades na Etapa de Avaliacdo Inicial devem seguir as con-
di¢oes descritas no RGCP.

6.1.6 Emissao do Certificado de Conformidade

6.1.6.1 Os critérios para emissdo do certificado de conformidade deve seguir as condi¢des descritas no
RGCP.

6.1.6.2 O Certificado de Conformidade deve conter além das informacgoes estabelecidas no RGCP:
a) Formas de comercializa¢do do produto (granel e/ou envasilhado), informando no ultimo caso, a
capacidade das embalagens disponibilizadas;
b) Unidade(s) produtiva(s) e/ou envasilhadora(s) do produto certificado.
¢) identifica¢do do lote do produto (obrigatério apenas no caso de uso do Modelo 7 de certificagdo).

Nota 4: Se for necessaria mais de uma pagina como anexo, estas devem estar identificadas de forma
inequivoca, referenciando-se em correspondéncia a numeracao e codificacdo do Certificado de Con-
formidade. Neste caso, deve constar no atestado a expressao “Certificado de Conformidade vélido so-
mente acompanhado do(s) anexo(s)”.

6.1.6.3 O Certificado de Conformidade terd validade de 4 (quatro) anos a partir da sua data de emissdo,
independente da modalidade de comercializagao.

“6.1.6.4 O OCP deve emitir para o fornecedor do Agente Redutor Liquido de NOx Automotivo -
ARLA 32 um Certificado de Conformidade para a modalidade de comercializacdo a granel e outro

Certificado de Conformidade para a modalidade de comercializagdo envasilhado, em qualquer
6
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volume, especificando-se a(s) unidade(s) de fabricacao a que se aplica(m) cada modalidade.”
(Redacdo dada pela Portaria INMETRO nimero 388 de 03/10/2011)

6.2 Avaliacdo de Manutencao
ApoOs a concessao da Autorizacao para uso do Selo de Identificacio da Conformidade, o OAC deve
planejar a realizagdo periddica de ensaios de manutencao e auditoria no SGQ do fornecedor.

6.2.1 Auditoria de Manutenc¢ao do Sistema de Gestiao

O OAC deve programar e realizar uma auditoria a cada 12 (doze) meses, no Sistema de Gestao da
Qualidade do fornecedor, de acordo com os critérios estabelecidos no RGCP, podendo haver outras,
desde que por recomendacgao da Comissdo de Certificagao, com base nas evidéncias que as justifiquem.

6.2.1.1 Modalidade Granel (G)

6.2.1.1.1 Além da avaliagdo do SGQ do fornecedor, o OAC devera verificar os registros dos indicado-
res de qualidade (conforme Anexo A) no transportador ¢ nos revendedores, para constatar se as condi-
¢oes técnico-organizacionais que originaram a concessao inicial do atestado estdo mantidas.

6.2.1.1.2 O fornecedor deve evidenciar inclusive que o servi¢o de transporte do produto desde sua ex-
pedi¢do na fabrica até a sua descarga no ponto de revenda € realizado de forma a observar os itens 7.4 e
7.5 da ABNT NBR ISO 9001.

6.2.1.2 Modalidade Envasilhado (E)
A avaliagdo da manutengdo so ¢ aplicavel aos fornecedores que adotarem o Modelo 5 de certificagao.

6.2.1.2.1 Além da avaliagdo do SGQ do fornecedor, o OAC devera coletar amostras no fornecedor € no
comércio, para constatar se as condi¢des técnico-organizacionais que originaram a concessao inicial do
atestado estdo mantidas.

6.2.2 Plano de Ensaios de Manutenc¢ao

6.2.2.1 Ensaios de Manutencao

6.2.2.1.1 O OAC deve realizar, a cada coleta de amostras, avaliagdo de todos os requisitos, conforme a
norma ISO 22241, partes 1 e 2.

6.2.2.1.2 O fornecedor deve realizar anualmente, a avaliagdo de todos os requisitos previstos na norma
ISO 22241. Os registros destes ensaios deverdo ser mantidos pelo fornecedor e avaliados pelo OAC,
quando da realizagdo das Auditorias de Manuteng¢do anuais na fabrica.

6.2.2.2 Defini¢cio da Amostragem de Manuteng¢io
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Anexo-A-deste RAC:
“6.2.2.2.1 Modalidade Granel (G)

6.2.2.2.1.1 Na modalidade de comercializagdo do ARLA 32 a granel, as amostras deverao ser coletadas
a cada 6 (seis) meses no(s) tanque(s) de expedicao existente(s) na planta do fornecedor € nos pontos de

distribuicao intermediaria do produto, que forem de propriedade do fornecedor, conforme o item
6.2.2.2.1.3.

6.2.2.2.1.2 As amostras devem ser coletadas de forma aleatéria, para a avaliagao dos requisitos previs-
tos na norma ISO 22241, em volume suficiente para atender a amostragem definida no item 6.1.4.2.2,
quando da realizacao das auditorias de manutencao.

6.2.2.2.1.3 A coleta de amostras nos pontos de distribui¢do intermedidria do produto a granel devera
ser realizada de forma que todos os pontos existentes no territorio nacional, que forem de propriedade
do fornecedor, ao final de 4 (quatro) anos, a partir da data de emissdo do atestado de conformidade,
devem ser verificados pelo menos 2 (duas) vezes.

6.2.2.2.1.4 O OAC, no ato da coleta de amostras nos pontos de distribuicdo intermediaria, devera veri-
ficar os registros de cuidados no manuseio do produto adotados pelo estabelecimento, conforme requi-
sitos definidos no Anexo A deste RAC.” (N.R.) (Redacio dada pela Portaria INMETRO nimero
389 de 06/08/2013)

6.2.2.2.2 Modalidade Envasilhado (E)

6.2.2.2.2.1 As amostras envasilhadas devem ser coletadas a cada 6 (seis) meses na expedi¢do do forne-
cedor e a cada 3 (tré€s) meses, no comércio.

6.2.2.2.2.2 As amostras envasilhadas devem ser coletadas pelo OAC, de forma aleatoria, para a reali-
zacdo dos ensaios previstos na norma ISO 22241 partes 1 e 2, em volume suficiente para atender a
amostragem definida no item 6.1.4.2.

Nota 5: Em virtude de o produto ser comercializado envasilhado, no caso de embalagens com volume
superior ao previsto para a realizagdo dos ensaios, o recipiente devera ser coletado integralmente, sem
violagdo da embalagem.

6.2.2.3 Critérios de Aceitacdo e Rejeicao

6.2.2.3.1 O ARLA 32 ensaiado, para ser considerado aprovado, deve obedecer aos mesmos critérios
estabelecidos no Anexo [ da IN 23, de 11 de julho de 2009 do IBAMA.


http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC002003.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC002003.pdf

ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 139/ 2011

6.2.2.3.2 O produto que, por qualquer razao, tenha sido rejeitado deve ser repatriado, reprocessado ou
adequadamente destinado a outras aplicagdes, sendo descaracterizado como ARLA 32 a custo do for-
necedor. O OAC deve acompanhar e registrar esse processo.

6.2.2.4 Definicao do Laboratorio
Para a sele¢ao do laboratorio a ser utilizado devem ser seguidos os critérios estabelecidos em 6.1.4.4.

6.2.3 Tratamento de nao conformidades na etapa de manutencio
Os critérios para tratamento de ndo conformidades na etapa de avaliagdo de manutencdo devem seguir

as condig¢oes descritas no RGCP.

6.2.4 Confirmacido da Manutencio
Os critérios de confirmagao da manutengao devem seguir as condig¢des descritas no RGCP.

6.3 Avaliacido de Recertificaciao

6.3.1 A cada 4 (quatro) anos o OAC devera programar a avaliagdo de recertificagdo repetindo inte-
gralmente os procedimentos estabelecidos no item 6.1.

6.3.2 A ocorréncia de reprovagdo do ARLA 32 nos ensaios de recertificagdo ou no Sistema de Gestao
da Qualidade que afete a qualidade do produto acarreta na suspensdo imediata do Certificado de Con-
formidade para aquele processo considerado nao conforme, até a analise e aprovagao das acoes correti-
vas tomadas pelo fornecedor.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

Os critérios para o tratamento das reclamag¢des devem seguir as condi¢des descritas no RGCP.

8 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OAC ESTRANGEIRO

Os critérios para atividades executadas por OAC estrangeiros devem seguir as condi¢des descritas no
RGCP.

9 ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

Os critérios para o encerramento da certificagdo devem seguir as condi¢des descritas no RGCP.

10 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificacdo da Conformidade no &mbito do SBAC tem por objetivo identificar que o obje-
to da certifica¢do foi submetido ao processo de avaliag@o e atendeu aos requisitos contidos neste RAC,
na norma ISO 22241-2, na IN n° 23, de 11 de julho de 2009 do Ibama e na Resolugdo Conmetro n° 05,
de 06 de maio de 2008.
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10.1 Aplicacao

“10.1.1 Modalidade Granel (G)

Quando transportado a granel, deverdo ser aplicados lacres contendo o Selo de Identificagao da Con-
formidade nos bocais de carga e descarga do produto, ou sistema que garanta que o produto nao sera
adulterado até o revendedor.” (N.R.) (Redacido dada pela Portaria INMETRO numero 389 de

06/08/2013)

10.1.1.1 Quando transportado a granel, deverao ser aplicados lacres contendo o Selo de Identificagdao
da Conformidade nos bocais de carga e descarga do produto, ou sistema que garanta que o produto nao
sera adulterado.

10.1.2 Modalidade Envasilhado (E)

O Selo de Identificagdo da Conformidade, especificado no Anexo B deste RAC deve ser obrigatoria-
mente gravado no rétulo do produto ou impresso na embalagem, em local visivel, quando este for co-
mercializado envasilhado.

10.2 Especificaciao

10.2.1 O uso do Selo de Identificacdo da Conformidade deve observar integralmente as determinagdes
contidas no RGCP.

10.2.2 As especificacdes dos modelos de Selo de Identificagdo da Conformidade estdo definidas no
Anexo B deste RAC.

11 AUTORIZACAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Os critérios para Autorizagao do uso do Selo de Identificagdo da Conformidade devem seguir as condi-
¢oes descritas no RGCP.

12 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

Os critérios para responsabilidades e obrigacdes devem seguir as condi¢des descritas no RGCP, além da-
queles definidos no capitulo 12 deste RAC.

12.1 Obrigacoes do fornecedor
E responsabilidade do fornecedor de ARLA 32:

12.1.1 Comercializar somente produtos em conformidade com a Instrugdo Normativa 23, de 11 de ju-
lho de 2009 do IBAMA e aplicar o Selo de Identificacdo da Conformidade nas embalagens dos mes-

mos, conforme critérios estabelecidos neste RAC.

12.1.2 Cumprir as condi¢des de coleta de amostragem e ensaios estabelecidos nos modelos de certifi-
cagdo definidos neste RAC.
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12.1.3 Comunicar imediatamente ao OAC no caso de alteracdo na forma de comercializa¢ao do produ-
to e no caso de cessar definitivamente a fabricagdao ou importagcdo dos produtos certificados.

12.1.4 Comunicar ao OAC quando identificar que ha produto no mercado que forneca risco a protegao
do meio ambiente, encaminhando as ac¢des corretivas ao Inmetro, que avaliard a sua eficacia.

12.1.5 Nao utilizar o Registro de uma modalidade de comercializagcao ou de um modelo de certificagao
em um produto que nao tenha certificado para esta forma de comercializag¢ao, além disto, os produtos
s0 podem ser identificados com a norma que identifique os requisitos técnicos pelos quais foram certi-
ficados.

12.1.6.1 Fornecer aos pontos de revenda o produto devidamente certificado e registrado junto ao Inme-
tro, segundo as especificacdes da Instru¢do Normativa n° 23/2009 do IBAMA, realizando o transporte
e a transferéncia do produto através de tanques de armazenamento e dispositivos de abastecimento
construidos com materiais compativeis com o ARLA 32, conforme especificagdes existentes nas nor-
mas [SO 22241-3 e ISO 22241-4.” (N.R.) (Redacdo dada pela Portaria INMETRO niimero 389 de

06/08/2013)

12.2 Obrigacées do OAC

12.2.1 Disponibilizar no site do OAC as modalidades de comercializacdo do ARLA 32 avaliadas, bem
como a numeracao de série dos Selos de Identificagdo da Conformidade, no caso do produto envasi-
lhado.

12.2.2 Realizar todos os ensaios de manutengdo previstos neste RAC.
12.2.3 Acatar eventuais penalidades impostas pelo regulamentador.

12.2.4 Avaliar todos os requisitos previstos na norma ISO 22241-1, por recomendag¢do do Inmetro, em
caso de denuncia ou reclamag¢ao fundamentada.

12.2.5 Realizar a verificacdo da conformidade do produto a qualquer tempo, caso seja solicitado pelo
Inmetro.
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12.2.6 Reter o original do Atestado de Conformidade, em caso da sua suspensdo ou cancelamento.

12.2.7 Utilizar somente profissionais treinados/capacitados para os escopos de atuagao.

13 ACOMPANHAMENTO NO MERCADO

Os critérios para acompanhamento no mercado devem seguir as condigdes descritas no RGCP.

14 PENALIDADES

Os critérios para aplicagdo de penalidades devem seguir as condigdes descritas no RGCP.

ANEXOS
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ANEXO A

REQUISITOS MiNIMOS PARA CONTROLE DA QUALIDADE DA CADEIA DE
DISTRIBUICAO DO ARLA 32 A GRANEL

A.1 As avaliagdes, inicial e perioddica, do controle de qualidade do fornecedor a granel devem verificar
o atendimento aos requisitos relacionados abaixo, devendo ser usado, como referéncia, o contetido
apresentado na norma ISO 22241-3.

PROCEDIMENTOS 1SO 22241-3

Uso de materiais recomendados 4.1.2
Condigdes fisicas durante o transporte e armazenamento 4.2
Prazo de validade em armazém 4.2.2
Limpeza de superficies em contato com o0 ARLA 32 4.3
Procedimentos para liberacao do produto e manuseio de pro- 54

duto ndo conforme

Documentagao 5.5.3
Operacao dedicada a granel 6.3
Operacao ndo dedicada a granel 6.4

13
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ANEXO B

SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE E
RASTREABILIDADE DO PRODUTO

B.1 O Selo de Identificagdo da Conformidade, ilustrado na Figura 1 deve ser gravado no rétulo princi-
pal e no lacre, quando aplicavel.

Conteudo Tipico do Desenho (Layout)
Mecanismo: Certificagao

Objetivo da AC: Meio Ambiente
Campo: Compulsoério

Dimensao minima: 50 mm largura

MEIO AMBIENTE

Meio Ambiente

Meio Ambiente

Registro 1"

Registro

XXX XXX/IANO OCP

( )
XXX XXX/ANO
ocP

i Compulsério - ocr oo e Compulsério - ocroo0o

Pantone 554 Tons de Cinza
B 100% B 100%
B 80% B 90%

B 70%
CMYK

B CoM27Y76 K2 Meio Ambiente
M C20 MOY5 K51

Registro
XXX XXX/ANO (OCPW

INMETRO compI.IlSéI'iO dCP 000'0

Uma Cor

Figura 1
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ANEXO C
ROTULAGEM

C.1 Informacées de Rotulagem para embalagens contendo ARLA 32.

C.1.1 As informagdes contidas na rotulagem devem ser indeléveis, visiveis, legiveis a olho nu e em cor
contrastante com a cor da embalagem.

C.1.2 O titular da certificacao deve manter de forma obrigatoria na embalagem que contém o produto a
identificacao de, no minimo, as seguintes informagoes:

a) nome ¢ CNPJ do fabricante/fornecedor/envasilhador/importador;

b) selo de identificacdo da conformidade no rotulo principal e no lacre, quando aplicavel,

c¢) data de fabricacao (més e ano);

d) nimero do lote de fabricagdo e/ou nimero de lote da matéria prima;

e) Industria Brasileira ou o pais de origem;

f) composi¢ao do produto;

g) instrugdes de uso do produto;

h) prazo de validade;

1) frases de adverténcia geral; (Item C.1.3)

j) Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC do fabricante/fornecedor/envasilhador/importador.
k) Contetdo da embalagem conforme indicagdo metrologica quanto ao seu volume e tamanho de letra
de acordo com a Portaria Inmetro n°® 157/2002

C.1.3 Frases de Adverténcia Geral
As informagdes a seguir devem constar obrigatoriamente na embalagem.

C.1.3.1 ATENCAO: Manter fora do alcance de criancas e animais domésticos.

Nota: Esta frase deve conter a palavra "ATENCAOQO" em letras maitsculas e com tamanho de letra > 2
mm.

C.1.3.2 Informacdes toxicolégicas para primeiros socorros

Contato com a pele: Lavar a pele com 4gua em abundancia e sabdo, evitando contato prolongado.
Contato com os olhos: Lavar os olhos com 4gua em abundancia, mantendo-os abertos.

Ingestdao: Nao provocar vomito. Lavar a boca e beber 4gua em abundancia.

Em todos os casos, procurar assisténcia médica imediatamente.

C.1.3.3 Modo de usar: Siga as recomendagdes do fabricante do veiculo.

C.1.3.4 Nao reutilizar esta embalagem para outros fins.

C.1.4 Cuidados com o meio ambiente

A embalagem original deste produto € reciclavel. Nao dispor em lixo comum. Nao descartar o produto
no sistema de esgoto, drenagem pluvial, em corpos d’agua ou no solo. Em caso de derramamento, evi-

tar a contaminagdo de corpos d’agua ou do solo. Confinar o produto e sua embalagem para posterior
recuperacao ou descarte.
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C.1.5 Responsavel técnico com registro no respectivo conselho profissional.
Nome do responsavel técnico do produto e o nimero de seu registro no conselho profissional.

C.1.6 Descrigdo indelével do material da embalagem do produto e simbolo de reciclagem pertinente,
identificados na embalagem.
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